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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы 
 

1.1.  Дисциплина Б1.Б.19 «Этика государственной и муниципальной 

службы» обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом 

этапа: 
 

ОПК-4 – Способность осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую 

переписку и поддерживать электронные коммуникации (код этапа 

компетенции ОПК-4.3); 
 

1.2.  В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы: 
ОТФ/ТФ 

/ трудовые или 

профессиональные действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-4.3 

на уровне знаний:  

- теоретические основы этики. 

на уровне умений:  

- применять способы и приемы делового 

общения и публичного выступления, 

проведения переговоров, совещаний; 

- применяет этические нормы в сфере 

государственной и муниципальной 

службы. 

на уровне навыков: 

- определяет специфику форм делового 

общения. 

 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

 

Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц: 72 

академических часов, из них контактная работа 8 а.ч., включающая занятия 

лекционного типа в объеме 4 а.ч., занятия практического (семинарского) типа 

– 4 а.ч. 

Объем самостоятельной работы обучающегося составляет 60 а.ч., 

промежуточная аттестация (зачет) 4 а.ч. 

 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 
 

Дисциплина Б1.Б.19 «Этика государственной и муниципальной службы» 

относится к базовой части образовательной программы, учебного плана. 

Дисциплина осваивается на 3 курсе. 

3. Содержание и структура дисциплины  
 

Структура дисциплины  



 

5 

№ 

п/п 

Наименование 

тем (разделов) 

Объем дисциплины , час. Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по 

видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ   

1.  

Теоретико-

методологические 

основы этики 

государственной и 

муниципальной 

службы  

8    8 О, к 

2.  

Правовое и 

нормативное 

регулирование 

нравственных 

отношений на 

государственной и 

муниципальной 

службе  

9 1   8 О 

3.  

Кодекс служебной 

этики 

государственных  и 

муниципальных 

служащих: 

содержание, 

механизмы реализации 

7   1 6 О 

4.  

Анализ состояния 

уровня нравственной 

культуры  управленцев 

как предмет 

исследования  этики 

государственной и 

муниципальной 

службы 

9 1   8 О 

5.  

Конфликт интересов 

на государственной и 

муниципальной 

службе как правовая и 

моральная категория: 

проблемы 

профилактики, 

предотвращения и 

урегулирования 

9   1 8 О 
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№ 

п/п 

Наименование 

тем (разделов) 

Объем дисциплины , час. Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по 

видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ   

6.  

Управление 

нравственными 

отношениями в 

системе 

государственной и 

муниципальной 

службы: отечественная 

практика и 

зарубежный опыт  

9 1   8 О 

7.  

Организационные 

формы регулирования 

нравственных 

отношений на 

государственной и 

муниципальной 

службе 

7   1 6 О 

8.  

Технологии и 

механизмы реализации 

требований к 

служебному 

поведению 

государственных и 

муниципальных 

служащих  

7 1   6 О 

9.  

Этикет 

государственных и 

муниципальных  

служащих как 

регулятор служебного 

поведения и деловых 

отношений 

5   1 4 О 

Промежуточная аттестация 4     Зачет 

Всего: 72 4  4 60 4 

 

Содержание дисциплины 
 

№ 

п/п 

Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

1.  

Теоретико-

методологические 

основы этики 

государственной и 

муниципальной 

службы 

Этика государственной и муниципальной службы как научная 

дисциплина: объект, предмет, цель, задачи.  

Терминологический аппарат дисциплины. Этика, мораль, 

нравственность: содержание,  соотношение понятий. 

Введение новых понятий в терминосистему дисциплины. 

Основные функции морали. 

Моральные категории, понятие, содержание.   
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№ 

п/п 

Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Общечеловеческие ценности, их роль и место в современном 

мире. 

Этические принципы, нормы, правила поведения: содержание 

и соотношение понятий. 

Объективные факторы актуализации моральных проблем в 

контексте возрастания  реальных угроз, стоящих перед 

человечеством: планетарный уровень.  

Субъективные факторы  актуализации проблемы 

нравственности в общественной жизни и профессиональной 

деятельности людей. 

Мораль и коррупция: сопряженность понятий. Роль  морали в 

профилактике и противодействии коррупции как системному 

явлению в сфере управления. Место и роль этических  

принципов, норм и правил  поведения государственных и 

муниципальных служащих в системе мер по 

противодействию коррупции. 

Профессиональная этика: понятие, структура, виды.   

Общие черты и специфические особенности различных видов 

профессиональной этики. Профессиональная мораль как 

предмет исследования профессиональной этики. Мораль 

должная и сущая. Структура и формы существования 

профессиональной морали. Функции норм профессиональной 

этики.  

Административная (служебная) этика как  вид 

профессиональной этики: понятие, субъект, объект, 

структура, основания для выделения в отдельный вил 

профессиональной этики. Понятие «должностное лицо».  

 Место и роль этики государственной и муниципальной 

службы в  структуре административной (служебной) этики. 

Основания для объединения этики государственной и 

муниципальной службы в один вид профессиональной этики. 

Миссия государственной и муниципальной службы. 

Государственная служба как профессиональная деятельность 

и как социально-нравственный институт. Понятие 

«профессионализм государственного служащего»: 

содержание, структура. 

 Государственная и муниципальная служба как социально-

правовой и социально-нравственный институт: единство 

этических требований. Конституция РФ об обязанности 

государства признавать, соблюдать и защищать права и 

свободы человека и гражданина, предназначении и миссии 

государственной  службы. 

Этическая система государственной службы как носитель 

должной морали. Особенности правового регулирования 

нравственного аспекта функционирования государственной и 

муниципальной службы. 

2.  

Правовое и 

нормативное 

регулирование 

нравственных 

Становление и развитие правовой основы этизации аппарата 

управления: Концепция реформирования системы 

государственной службы Российской Федерации (2001 г.), 

Федеральные законы «О системе государственной службы 
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№ 

п/п 

Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

отношений на 

государственной и 

муниципальной 

службе 

РФ» и «О государственной гражданской службе РФ», 

Национальная стратегия и национальные планы 

противодействия коррупции, Указы Президента Российской 

Федерации  о нравственном аспекте государственной службы  

и об управлении  нравственными отношениями в системе 

государственной службы РФ. 

Нормативное закрепление принципа единства этических 

требований к государственным и муниципальным служащим. 

Законодательное расширение объектов этики 

государственной и муниципальной службы как нормативной 

дисциплины.  

Нормативное регулирование нравственных отношений на 

государственной и муниципальной службе. Модельный 

кодекс поведения для государственных служащих (принят 

Комитетом министров Совета Европы 11 мая 2000 г.). 

Типовой кодекс этики и служебного поведения 

государственных служащих Российской Федерации и 

муниципальных служащих (одобрен решением президиума 

Совета при Президенте Российской Федерации по 

противодействию коррупции от 23 декабря 2010 г.). 

3.  

Кодекс служебной 

этики 

государственных  и 

муниципальных 

служащих: 

содержание, 

механизмы 

реализации 

Назначение кодекса профессиональной этики 

государственных служащих, задачи, роль в профилактике 

недобросовестности, конфликта интересов и коррупции на 

государственной службе, закреплении  этических основ 

служебного поведения, оказании помощи государственным 

служащим в выполнении этических требований и 

информировании граждан о том, какого поведения они вправе 

ожидать от государственных служащих. Понятия «служебное 

поведение», «организационное поведение». Структура и 

содержание кодекса профессиональной этики 

государственных гражданских служащих. Соотношение 

понятий в цепочке «принцип - норма -  правило». Иерархия  

этических принципов, ее обусловленность  морально-

психологическим состоянием общества,  характером 

взаимоотношений государства и общества,  уровнем 

демократического развития и социальной направленности 

политики государства,  прочности его правового  

регулирования,  зрелостью структур гражданского общества, 

уровнем нравственной культуры  его граждан и 

государственных служащих в частности. 

Механизмы реализации принципов, норм и правил 

служебного поведения государственных и муниципальных 

служащих.  

4.  

Анализ состояния 

уровня 

нравственной 

культуры  

управленцев как 

предмет 

исследования  

Социологические исследования как  средство 

диагностирования состояния и уровня нравственной культуры 

государственных и муниципальных служащих, способ 

выявления степени реализации конституционных требований, 

принимаемых политических решений и действующего 

законодательства о государственной  и муниципальной 

службе,  проведения мониторинга с целью выявления 
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№ 

п/п 

Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

этики 

государственной и 

муниципальной 

службы 

динамики качественных изменений этической составляющей 

функционирования аппарата управления,  основание  для 

обоснования и коррекции принимаемых управленческих 

решений по преодолению «дефицита нравственности» 

государственных и муниципальных служащих, формирования 

программы этико-профессионального развития  на всех 

этапах дослужебного и служебного периодов  формирования 

и повышения уровня нравственной культуры кадрового 

корпуса аппарата управления всех уровней. 

5.  

Конфликт 

интересов на 

государственной и 

муниципальной 

службе как 

правовая и 

моральная 

категория: 

проблемы 

профилактики, 

предотвращения и 

урегулирования 

Формирование понятийного аппарата проблемы 

профилактики, предотвращения и урегулирования конфликта 

интересов. Понятия «конфликт», «конфликт интересов», 

«личная заинтересованность», «коррупция», представленные 

в действующих международных и российских правовых 

актах: сравнительный анализ. 

Субъект (субъекты) конфликта  интересов в «эталонном» 

определении понятия «конфликт интересов», представленном 

в Законе «О противодействии коррупции». 

Сферы возникновения конфликта интересов на 

государственной и муниципальной службе. 

Правовая база предотвращения и урегулирования конфликта 

интересов на государственной и муниципальной службе: 

нормативные основы и организационные формы.  

6.  

Управление 

нравственными 

отношениями в 

системе 

государственной и 

муниципальной 

службы: 

отечественная 

практика и 

зарубежный опыт 

Правовая база создания системы управления нравственными 

отношениями в государственной службе Российской 

Федерации.  Федеральный закон «О системе государственной 

службы Российской Федерации». Структура управления 

нравственными аспектами функционирования 

государственной службы: правовая основа и практика ее 

реализации. Правовые и нормативные основы работы 

комиссий по соблюдению требований к служебному 

поведению государственных гражданских служащих и 

урегулированию конфликта интересов. Место и роль 

комиссий по соблюдению требований к служебному 

поведению государственных гражданских служащих и 

урегулированию конфликта интересов в системе управления 

государственной службой Российской Федерации. Причины 

неэффективности функционирования комиссий  и меры по  

совершенствованию их деятельности.  

Правовые акты, предусматривающие создание в кадровых 

службах федеральных органов власти структурных 

подразделений по профилактике коррупционных  и иных 

правонарушений, содержание предписываемых  им функций 

и степень эффективности их реализации.   Причины  

неэффективного функционирования структур и  конкретные 

меры по активизации их деятельности. 

Мировая практика создания системы управления 

нравственными отношениями на государственной службе как 

инструмента политики государства в  области профилактики 

и противодействия коррупции и механизма  координации и 
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№ 

п/п 

Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

контроля выполнения требований к служебному поведению 

государственных служащих.  

Зарубежный опыт создания, функционирования и 

законодательного закрепления кодексов профессиональной 

этики государственных служащих в ведущих зарубежных 

странах.  

7.  

Организационные 

формы 

регулирования 

нравственных 

отношений на 

государственной и 

муниципальной 

службе 

Комиссии по соблюдению требований к служебному 

поведению  государственных и муниципальных служащих и 

урегулированию конфликта интересов (далее – комиссии) . 

Нормативное регулирование деятельности комиссий. Статус 

комиссий, предусмотренный Законом о государственной 

службе. Функции и задачи комиссий. Состав комиссий. 

Основания для  работы комиссий. Полномочия комиссий. 

Статус комиссий, предусмотренный Указом Президента РФ 

от 01.07.2010 № 821. 

Подразделения федеральных органов государственной власти 

и государственных органов субъектов Федерации по 

профилактике коррупционных и иных правонарушений (далее 

подразделений). Статус подразделений. Функции и задачи 

подразделений. 

8.  

Технологии и 

механизмы 

реализации 

требований к 

служебному 

поведению 

государственных и 

муниципальных 

служащих 

Факторы формирования нравственных основ государственной 

службы. Система контроля за соблюдением принципов, норм 

и правил служебного поведения государственных и 

муниципальных служащих, обеспечением профилактики 

коррупционных и иных правонарушений в сфере 

государственной и муниципальной службы. Этико-

профессиональное развитие государственных и 

муниципальных служащих. Механизмы реализации этических 

требований к должностным лицам органов государственного 

и муниципального управления.  

Механизмы и технологии этизации государственной службы, 

используемые в зарубежных странах для реализации 

требований к служебному поведению  государственных 

служащих и  обеспечения успеха в борьбе с коррупционными  

проявлениями на государственной службе: комитеты по 

этике, тренинги, социальный аудит, присяга. 

Методы  управления нравственными отношениями в системе 

государственной и муниципальной службы: организационно-

распорядительные, социально-психологические, 

административные, воспитательные.  Методы оценки 

нравственных качеств государственных и муниципальных 

служащих: тесты честности, гипнотическое тестирование,  

генетическое тестирование,  метод оценочных центров, 

системы этической   экспертизы, этического 

консультирования, социальных ревизий. 

9.  

Этикет 

государственных и 

муниципальных  

служащих как 

регулятор 

Этикет как органическая составляющая духовной культуры 

человека и общества. Объективные и субъективные факторы 

актуализации проблемы этикета. Происхождение этикета и 

его нравственная основа. Сущность понятия «этикет», его 

соотношение с понятиями «обычай», «традиция», «манеры». 
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№ 

п/п 

Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

служебного 

поведения и 

деловых 

отношений 

Соотношение понятий «этика» и «этикет». Отличительные 

особенности этикета. Культура поведения и деловой этикет: 

гармония внутреннего и внешнего. Нравственный смысл 

регуляции поведения человека. Единство внутреннего и 

внешнего  в поведении человека как критерий  уровня его 

духовной культуры. Чувство собственного достоинства и 

уважение к другим как базовые понятия в этикете. Виды и 

функции современного этикета. Общие принципы 

современного  этикета. Этикет  как регулятор служебного 

поведения государственных и муниципальных служащих. 

Ситуационный характер делового этикета. Этикет 

взаимоотношений руководителя и подчиненного в ситуациях  

распоряжения,  поощрения, наказания, увольнения. Правила 

приветствия, обращения, представления, деловой переписки, 

телефонных разговоров,  деловой беседы, собеседования, 

делового совещания, переговоров, решения конфликтных 

ситуаций. Роль неречевых знаковых систем в процессе 

делового общения (визуальной,  акустической тактильной,   

проксемической , ольфакторной). Внешний облик служащего. 

Социально-ролевое и функциональное назначение одежды 

государственных служащих. Этнокультурные особенности 

делового этикета на государственной и муниципальной 

службе. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 

оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине  
 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся и промежуточной аттестации. 

 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.Б.19 «Этика 

государственной и муниципальной службы» используются следующие 

методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

При проведении занятий лекционного типа: лекция – дискуссия, метод 

проблемных вопросов; 

при проведении занятий семинарского типа: опросы, типовые 

ситуационные задачи (кейсы). 

при контроле результатов самостоятельной работы обучающихся: 

контрольные работы. 

 

4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов 

(средств): 

 

Устный опрос по билетам. Билет предполагает теоретический вопрос и 

практическое задание.  
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4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 

 

Типовые оценочные материалы по разделу 1 

Типовые темы контрольных работ (к) 

1. Понятие профессии. Основные элементы профессиональной этики.  

2. Основные принципы профессиональной этики. Профессионализм как 

нравственная черта личности. Виды профессиональной этики.  

3. Кодексы профессиональной этики. Понятие профессиональной морали. 

Соотношение общей и профессиональной морали.  

4. Государственная служба как профессиональная деятельность. 

Специфика и особенности профессиональной служебной деятельности 

государственных служащих. 

5. Административная этика как вид профессиональной этики. Этика 

структуры и этика нейтралитета. 

6. Роль права в формировании и развитии этики государственной службы.  

7. Этические принципы и нормы поведения государственных служащих.  

8. Политическая нейтральность государственной службы.  

9. Правила публичного комментирования чиновником государственной 

политики.  

10. Использование «административного ресурса» в предвыборных 

компаниях и способы его предотвращения.  

 

Типовые вопросы для проведения опроса (О) 

1. Этические трансформации на государственной службе и способы их 

предотвращения.  

2. Регламентирование стандартов управленческих взаимодействий 

государственных служащих.  

3. Классификация управленческих взаимодействий. Внутренние и 

внешние взаимодействия.  

4. Этикет управленческих взаимодействий на государственной службе.  

5. Деловой этикет государственного служащего. Речевой этикет 

управленческих взаимодействий.  

6. Деловой этикет государственного служащего. Этикет письменной речи 

на государственной службе.  

7. Деловой этикет государственного служащего. Этикет и 

информационные технологии.  

8. Деловой этикет государственного служащего. Требования к внешнему 

виду государственного служащего. 

 

Типовые оценочные материалы по разделу 2 

Типовые вопросы для опроса (О) 

1. особенности профессиональной этики государственных и 

муниципальных служащих; 

2. кодексы этики государственных и муниципальных служащих; 



 

13 

3. этика формальных и неформальных служебных отношений, делового 

общения; 

4. культура работы с документами, проведения  массовых мероприятий и 

совещаний, приема посетителей, деловой коммуникации; 

5. коррупция и бюрократизм как этические проблемы на гражданской 

службе.  

6. принципы служебного поведения государственных служащих; 

7. требования к служебному поведению гражданского служащего; 

8. порядок формирования и деятельности комиссий по соблюдению 

требований к служебному поведению гражданских служащих и 

урегулированию конфликта интересов. 

9. понятие и сущность конфликта интересов; 

10. случаи возникновения личной заинтересованности; 

11. меры по недопущению, предотвращению и урегулированию конфликта 

интересов;  

12. индивидуальный служебный спор, его рассмотрение. 

 

Типовое кейс-задание (Ке) 

Вариант 1 Сотрудница одного из структурных подразделений 

городской администрации постоянно жалуется руководителю, что одна из ее 

коллег систематически унижает ее человеческое достоинство. При разборе 

жалоб выясняется, что под унижением она подразумевает высказанные ей 

претензии по поводу многочисленных и повторяющихся ошибок в работе. О 

степени корректности этих замечаний спорящие придерживаются 

противоположных мнений: жалующаяся утверждает, что их тон унизителен, 

а ее оппонентка, напротив, уверена, что они носят исключительно деловой и 

тактичный характер. Как должен вести себя руководитель в этой ситуации? 

 

Вариант 2 Частная компания, имеющая деловые контакты с 

определенным государственным органом, предложила служащему этого 

госоргана, обладающему влиянием на процесс принятия решений, билеты на 

концерт приехавшего в город всемирно известного исполнителя, купить 

которые перед приездом артиста было невозможно. Государственный 

служащий принял предложение и присутствовал на концерте вместе с 

представителями компании, однако оплатил билеты из своих личных 

средств. Есть ли в описанной ситуации нарушения этики или конфликт 

интересов? 

 

Типовые темы контрольных работ (к) 

1. Совершенствование профессиональной этики служащих как мировая 

тенденция.  

2. Опыт западных стран по отношению к проблемам этического 

регулирования государственных служащих (США, Канада, 

Великобритания).  

3. Реформирование государственной службы Российской Федерации как 



 

14 

способ регулирования управленческих аномалий.  

4. Кодексы поведения государственных и муниципальных служащих.  

5. Органы контроля за соблюдением моральных норм. Этические 

комитеты, комиссии.  

6. Бюрократия и бюрократизм как феномен управленческого процесса. 

Преодоление бюрократизма в системе государственной и 

муниципальной службы.  

7. Понятие и природа коррупции. Моральный аспект проблемы 

коррупции. 

8. Меры противокоррупционной защиты государственной службы. 

9. Конфликт интересов на государственной и муниципальной службе и 

механизмы его предотвращения и урегулирования 

10. Понятия реального, потенциального и мнимого конфликта интересов на 

государственной и муниципальной службе. Конфликт  интересов и 

коррупция. 

 

Типовые оценочные материалы по разделу 3 

Типовые вопросы для проведения опроса (О) 

1. Регулирование конфликта интересов на государственной службе: 

процедура декларирования интересов. 

2. Декларирование интересов и мониторинг имущественного положения 

государственных служащих. 

3. Возможные негативные последствия внедрения процедур 

декларирования интересов государственных служащих. 

4. Конфликт интересов на государственной и муниципальной службе. 

Меры по устранению конфликта интересов. 

5. Специфика и содержание моральных конфликтов на государственной 

службе. 

6. Управленческая культура как основа служебной деятельности 

государственных служащих. 

7. Морально-нравственный облик современного государственного 

служащего. Оценка государственных служащих в СМИ. 

8. Этические трансформации и управленческие аномалии на 

государственной службе. 

 

Типовое кейс-задание (Ке) 

В комиссию по служебному поведению органа местного 

самоуправления поступила жалоба от группы граждан на то, что 

муниципальный служащий при исполнении служебных обязанностей 

оказывает предпочтение гражданам определенной национальности, к 

которой принадлежит сам (например, осуществляет прием без очереди, 

первоочередное рассмотрение заявлений указанных граждан). 

Может ли муниципальный служащий быть привлечен к 

дисциплинарной ответственности в виде выговора, если указанная 
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информация по результатам проведенной комиссией проверки 

подтвердится? 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 

в процессе освоения образовательной программы. Показатели и 

критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования 
 

Код 

компетенц

ии 

Наименование 

компетенции 

Код 

этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ОПК-4 способность осуществлять 

деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, 

совещания, осуществлять 

деловую переписку и 

поддерживать электронные 

коммуникации 

ОПК-4.3 Освоение способов 

устного, письменного и 

электронного делового 

общения в рамках 

межличностного и 

публичного 

взаимодействия на 

государственной и 

муниципальной службе. 

 

Этап 

освоения 

компетенции 

Показатель оценивания Критерий оценивания 

ОПК-4.3 Определяет основные 

понятия и параметры связей с 

общественностью в органах 

власти и местного 

самоуправления. 

Знает основы этики 

государственной и 

муниципальной службы. 

Определяет специфику 

этики в сфере 

государственной и 

муниципальной службы. 

Демонстрирует умение 

электронных коммуникаций. 

1. Определены основные понятия и 

параметры связей с общественностью в 

органах власти.  

2. Составлено деловое письмо с 

использованием информационных 

технологий.  

3. Выявлены и проанализированы 

этические аспекты и моральные 

коллизии в конкретной практике 

государственного и муниципального 

управления. 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

Типовые вопросы для промежуточной аттестации 

1. Этика как наука о морали 

2. Предмет и структура этики.  

3. Структура и функции морали. 

4. Проблема нравственного выбора.  

5. Отражение современных проблем развития российского общества в 

предмете этики. 
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6. Понятие профессии. Основные элементы профессиональной этики.  

7. Функции профессиональной морали в обществе.  

8. Понятие «административная этика».  

9. Этика структуры и этика нейтралитета.  

10. Этические принципы и нормы поведения государственных служащих.  

11. Политическая нейтральность государственной службы.  

12. Правила публичного комментирования чиновником государственной 

политики.  

13. Использование «административного ресурса» в предвыборных 

компаниях и способы его предотвращения.  

14. Совершенствование профессиональной этики служащих как мировая 

тенденция.  

15. Опыт западных стран по отношению к проблемам этического 

регулирования государственных служащих (США, Канада, Великобритания).  

16. Реформирование государственной службы Российской Федерации как 

способ регулирования управленческих аномалий.  

17. Кодексы поведения государственных и муниципальных служащих.  

18. Органы контроля за соблюдением моральных норм. Этические 

комитеты, комиссии.  

19. Бюрократия и бюрократизм как феномен управленческого процесса. 

Преодоление бюрократизма в системе государственной и муниципальной 

службы.  

20. Понятие и природа коррупции. Моральный аспект проблемы 

коррупции. 

21. Меры противокоррупционной защиты государственной службы. 

22.  Понятия реального, потенциального и мнимого конфликта интересов. 

Меры по устранению конфликта интересов. 

23. Декларирование интересов и мониторинг имущественного положения 

государственных служащих: общее и особенное. 

24. Специфика и содержание моральных конфликтов на государственной 

службе.  

25. Этические трансформации на государственной службе и способы их 

предотвращения.  

26. Регламентирование стандартов управленческих взаимодействий 

государственных служащих.  

27. Классификация управленческих взаимодействий. Внутренние и 

внешние взаимодействия.  

28. Этикет управленческих взаимодействий на государственной службе.  

29. Деловой этикет государственного служащего.  

 

Типовое практическое задание 

Весной 2010 г. в Министерстве N проходила плановая внутренняя 

проверка. В ходе проверки выяснилось, что в конце 2009 г. начальник 

Организационного управления К. приобрел в собственность ценные бумаги 
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на значительную сумму. Примечательно, что проведенная в начале года 

прокурорская проверка данного факта не обнаружила. 

Министр:  «Крайне неприятная и неоднозначная ситуация. С одной стороны, 

нарушен закон. И нарушен не рядовым госслужащим, а руководителем 

достаточно высокого уровня. Это не говорит о его юридической 

грамотности, но, с другой стороны, вовсе не означает его 

недобросовестности. Во всяком случае, до недавнего времени к данному 

подчиненному у меня не было нареканий, ничего плохого о нем сказать не 

могу». 

В соответствии с требованиями Федерального закона данная ситуация 

подлежит рассмотрению на Комиссии по служебным спорам и 

урегулированию конфликта интересов. Однако, в таком случае, делу будет 

дан официальный ход, что, скорее всего, закончится увольнением 

провинившегося. 

Министерство обратилось за консультацией в Генеральную прокуратуру РФ, 

а также в Управление государственной и муниципальной службы 

Правительства N-ской области. Переписка между ведомствами велась 

несколько месяцев. В течение которых К. от ценных бумаг избавился. 

Проблема тем самым усложнилась: в настоящее время ценных бумаг в 

собственности у К. нет, следовательно, увольнять его не за что. С другой 

сторон, факт нарушения налицо. 

Оцените ситуацию с точки зрения этики государственной и муниципальной 

службы. Какое решение должно было быть принято в данной ситуации по 

вашему мнению? Ответ обоснуйте, опираясь на материалы курса, 

законодательные акты. 

 

Шкала оценивания для зачета 

Описание шкалы 

Оценка 

(по 2-балльной 

шкале) 

У обучающегося сформированы уверенные знания, умения и навыки, 

включенные в соответствующий этап освоения компетенций, он глубоко и 

полно освещает теоретические, методологические и практические аспекты 

вопроса, проявляет творческий подход к его изложению и демонстрирует 

дискуссионность проблематики, а также глубоко и полно раскрывает 

дополнительные вопросы. Этапы компетенций, предусмотренные рабочей 

программой, сформированы. Свободное владение материалом. Достаточный 

уровень знакомства со специальной научной литературой. Практические 

навыки профессиональной деятельности сформированы. Обучающийся не 

затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно 

обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и 

приемами выполнения практических задач 

    зачтено 

Ставится при полных, исчерпывающих, аргументированных ответах 

на все основные и дополнительные вопросы. Этапы компетенций, 

предусмотренные рабочей программой, сформированы. Детальное 

воспроизведение учебного материала. Практические навыки 

профессиональной деятельности в значительной мере сформированы. 

Приемлемое умение самостоятельного решения практических задач с 
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отдельными элементами творчества. Обучающийся твердо знает материал 

дисциплины, грамотно и по существу излагает его, не допуская 

существенных неточностей в ответе на вопросы, правильно применяет 

теоретические положения при решении практических вопросов и задач, 

владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения 

Ставится, если этапы компетенций, предусмотренные рабочей 

программой, сформированы не в полной мере. Наличие минимально 

допустимого уровня в усвоении учебного материала и в самостоятельном 

решении практических задач. Практические навыки профессиональной 

деятельности сформированы не в полной мере. Обучающийся показывает 

знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает 

неточности, неправильные формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала, испытывает 

затруднения при выполнении практических задач 

Ставится, если обучающийся не знает и не понимает сущности 

вопросов и предлагаемых задач. Этапы компетенций, предусмотренные 

рабочей программой, не сформированы. Недостаточный уровень усвоения 

понятийного аппарата и наличие фрагментарных знаний по программному 

материалу дисциплины, обучающийся допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями решает практические задачи или не 

справляется с ними самостоятельно. Отсутствие минимально допустимого 

уровня в самостоятельном решении практических задач. Практические 

навыки профессиональной деятельности сформированы в недостаточном 

объеме 

   незачтено 

 

4.4. Методические материалы 

 

Критерии оценивания кейсов и ситуационных задач: 

 

1. Понимает проблематику. 

2. Устанавливает причинно-следственные связи. 

3. Умеет применять теоретические знания для решения конкретных 

управленческих ситуаций. 

4. Умеет обосновать предложенное решение. 

 

Критерии оценки устного опроса 

Ответ обучающегося оценивается, исходя из следующих критериев: 

- полнота, четкость, информационная насыщенность ответа; 

- новизна используемой информации; 

- знание и исследование научных источников, нормативных актов, 

юридической практики. 

Оценивание устного опроса 

Ответ обучающегося может быть оценен по 5-ти бальной шкале 

преподавателем, исходя из критериев оценки устного опроса. 

 

 

 

Критерии оценки контрольной работы: 
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1. Знания и умения на уровне требований стандарта конкретной 

дисциплины: знание фактического материала, усвоение общих 

представлений, понятий, идей. 

2. Характеристика реализации цели и задач исследования (новизна и 

актуальность поставленных в контрольной работе проблем, правильность 

формулирования цели, определения задач исследования, правильность 

выбора методов решения задач и реализации цели; соответствие выводов 

решаемым задачам, поставленной цели, убедительность выводов). 

3. Степень обоснованности аргументов и обобщений (полнота, глубина, 

всесторонность раскрытия темы, логичность и последовательность 

изложения материала, корректность аргументации и системы 

доказательств, характер и достоверность примеров, иллюстративного 

материала, широта кругозора автора, наличие знаний интегрированного 

характера, способность к обобщению). 

4. Качество полученных результатов (степень завершенности 

исследования, спорность или однозначность выводов). 

5. Использование литературных источников. 

6. Культура письменного изложения материала. 

7. Культура оформления материалов работы. 

8. Контрольные работы должны быть оформлены в соответствии с 

требованиями Алтайского филиала РАНХиГС. 

9. Контрольные работы оцениваются преподавателем дисциплины по 

двухбалльной шкале (зачтено/незачтено). 
 

5. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

 

Процесс освоения дисциплины складывается из лекционных и 

практических занятий, а также самостоятельной работы обучающихся. К 

формам самостоятельной работы относятся подготовка к практическим 

занятиям, подготовка доклада по определенной теме, подготовка к 

тестированию и пр.  

Практическое занятие подразумевает решение типовых задач, разбор 

определенных ситуаций. В занятии участвует вся группа, поэтому задание 

распределяется на весь коллектив. При подготовке к практическим занятиям 

следует активно пользоваться справочной (энциклопедиями, словарями и пр.) 

и научной литературой, периодическими изданиями.  

Подготовка к тестам контроля знаний требует от обучающихся 

тщательного изучения материала по теме или блоку.  

Вопросы для самостоятельной подготовки к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типов, рекомендации по написанию курсовых 

работ размещены в электронной образовательной среде 

http://edu.alt.ranepa.ru. 
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6. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», включая перечень учебно-

методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине  
 

6.1. Основная литература 

1. Кузнецов А.М. Этика государственной и муниципальной службы. 

Учебник для бакалавров М.:Издательство Юрайт 2014   

http://urait.ru/catalog/pechatnye_izdaniya/27888/ 

2. Омельченко Н.А. Этика государственной и муниципальной службы 

5-е изд. Учебник для бакалавров М.:Издательство Юрайт 2014   

http://urait.ru/catalog/pechatnye_izdaniya/31049/ 

3. Украинцев, В.Б. Этика государственного и муниципального 

служащего : учебное пособие : В.Б. Украинцев, И.Ю. Лепетикова ; 

Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-

на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2018. – 

144 с. – Режим доступа:: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567045 

4. Шувалова Н.Н. Этика и этикет государственной и муниципальной 

службы. Учебник и практикум для академического бакалавриата.2-е издание, 

переработанное и дополненное. М.:Издательство Юрайт 2018./ЭБС biblio-

online.ru  

5. George H. Frederickson, Richard K. Ghere Ethics in Public Management 

// M.E. Sharpe, 2013. 

 

6.2. Дополнительная литература 

1. Красникова, Е. А. Этика и психология профессиональной 

деятельности : учебник : допущено М-вом образования РФ... / Е. А. 

Красникова. - Издание 2-е, исправленное и дополненное. М. : ФОРУМ : 

ИНФРА-М 2011 8   

2. Науменко, Е.А. Этика государственной и муниципальной службы : 

учебное пособие : /Е.А. Науменко; Тюменский государственный 

университет. – Тюмень : Тюменский государственный университет, 2016. – 

442 с. : Режим доступа:: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567458 

3. Родыгина Н.Ю.  Этика деловых отношений. Учебник и практикум 

для академического бакалавриата  М.: Юрайт 2015   http://www.biblio-

online.ru/thematic/?18&id=urait.content.F8758E7A-63F8-442C-AD28-

ABCE1FC8389A&type=c_pub 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Агапов, В. С. Социально-психологические детерминанты креативной 

компетентности студентов : монография / Агапов, Валерий Сергеевич, 

Давлетова, Рада Уеловна. - М. : Макеев Игорь Вячеславович, 2016. - 163 с. 

2. Афанасьев М.Ю. История: методические рекомендации по изучению 

курса и подготовке к семинарским занятиям. Учебное пособие/ Афанасьев 

М.Ю.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Институт специальной 

http://urait.ru/catalog/pechatnye_izdaniya/31049/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567045
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567458
http://www.biblio-online.ru/thematic/?18&id=urait.content.F8758E7A-63F8-442C-AD28-ABCE1FC8389A&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?18&id=urait.content.F8758E7A-63F8-442C-AD28-ABCE1FC8389A&type=c_pub
http://www.biblio-online.ru/thematic/?18&id=urait.content.F8758E7A-63F8-442C-AD28-ABCE1FC8389A&type=c_pub
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педагогики и психологии, 2011.— 40 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/29973.html.—

ЭБС «IPRbooks»  

3. Володина А.Ю. Методические рекомендации по подготовке и защите 

выпускной квалификационной работы / Володина А.Ю., Костин И.В.— 

Электрон. текстовые данные.— М.: Московская государственная академия 

водного транспорта, 2015.— 22 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html.— ЭБС 

«IPRbooks» 

4. Модель позиционного обучения студентов: теоретические основы и 

методические рекомендации/ И.Б. Шиян [и др.].— Электрон. текстовые 

данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 

152 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/27375.html.— ЭБС 

«IPRbooks» 

5. Новиков В.К. Методические рекомендации по подготовке и защите 

выпускной квалификационной работы. — Электрон. текстовые данные.— 

М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2015.— 34 

c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46479.html.— ЭБС 

«IPRbooks» 

6. Социально-психологические аспекты формирования культуры 

самообучающейся организации / А. Я. Николаев [и др.] // Вопросы 

психологии. - 2014. - № 6. - С. 44-52. 

 

6.4. Нормативные правовые документы 

i. Модельный кодекс поведения для государственных служащих 

(приложение к Рекомендации Комитета Министров Совета Европы № R 

(2000)10 о кодексах поведения для государственных служащих : принята 

106-й сессией Комитета Министров 11 мая 2000 г.) 

2. Руководство по разрешению конфликтов интересов на 

государственной службе : одобрено Советом ОЭСР, июнь 2003 г. 

3. Нормативные правовые документы Российской Федерации: 

4. Конституция Российской Федерации (принята всенародным 

голосованием 12 декабря1993 г.), с учетом поправок, внесенных Законами 

РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 г. №6-ФКЗ, от 30.12.2008 г. 

№7-ФКЗ, от 05.02.2014 г. №2-ФКЗ, от 21.07.2014 г. №11-ФКЗ // Собрание 

законодательства Российской Федерации. – 2014. – N 31. – ст.4398. 

5. Кодекс Российской Федерации об административных 

правонарушениях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ (с изм. и доп. от 30 

декабря 2015 г.) // Собрание законодательства Российской Федерации. – 

2002. – N 1 (ч.1). – Ст.1. 

6. Федеральный закон Российской Федерации от 23 мая 2003 г. № 

58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации» (с изм. и 

доп. от 13 июля 2015 г.) : принят Гос. Думой Федер. Собр. Российской 

https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru%3A3561/29973.html.%E2%80%94%D0%AD%D0%91%D0%A1&hash=486847455c577b6dd7922aeec1dd3a1c
https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru%3A3561/29973.html.%E2%80%94%D0%AD%D0%91%D0%A1&hash=486847455c577b6dd7922aeec1dd3a1c
https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru%3A3561/46478.html.%E2%80%94&hash=09a065653946c9c8ec8dd0537f28515a
https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru%3A3561/27375.html.%E2%80%94&hash=6f16eac5f552aa73f79d2cbb6f99486e
https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru%3A3561/46479.html.%E2%80%94&hash=8b61c819f5bd5c369ffd16b8295f8d7f
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Федерации 25 апреля 2003 г. : одобрен Советом Федерации Федер. Собр. 

Российской Федерации 14 мая 2003 г. // Собрание законодательства 

Российской Федерации. – 2003. –N 22. – Ст. 2062. 

7. Федеральный закон Российской Федерации от 6 октября 2003 

г. № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления 

в Российской Федерации» (с изм. и доп. от 30 декабря 2015 г.) : принят 

Гос. Думой Федер. Собр. Российской Федерации 16.09.2003 г. : одобрен 

Советом Федерации Федер. Собр. Российской Федерации 24.09.2003 г. // 

Собрание законодательства Российской Федерации. – 2003. – N 40. – Ст. 

3822. 

8. Федеральный закон Российской Федерации от 7 июля 2004 г. № 

79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» (с 

изм. и доп. от 30 декабря 2015 г.) : принят Гос. Думой Федер. Собр. 

Российской Федерации 07.07.2004 г. : одобрен Советом Федерации Федер. 

Собр. Российской Федерации 15.07.2004 г. // Собрание законодательства 

Российской Федерации. – 2004. – N 31. – Ст. 3215 ; Российская газета. – 2004. 

– 31 июля. – № 162. 

9. Федеральный закон Российской Федерации от 2 марта 2007 г. № 

25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» (с изм. и доп. от 

29 декабря 2015 г.) : принят Гос. Думой Федер. Собр. Российской Федерации 

07.02.2007 г. : одобрен Советом Федерации Федер. Собр. Российской 

Федерации 21.02.2007 г. // Собрание законодательства Российской 

Федерации. – 2007. – N 10. – Ст. 1152. 

10. Федеральный закон Российской Федерации от 25 декабря 2008 
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7. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для обеспечения учебного процесса по дисциплине «Этика 

государственной и муниципальной службы» филиал располагает учебными 

аудиториями для проведения занятий лекционного типа, практических 

занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, а также помещениями для самостоятельной 

работы и помещениями для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования.  
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Лекционные аудитории оснащены видеопроекционным оборудованием 

для проведения презентаций, а также средствами звуковоспроизведения; 

помещения для практических занятий укомплектованы учебной мебелью; 

библиотека располагает рабочими местами с доступом к электронным 

библиотечным системам и сети интернет. Все учебные аудитории оснащены 

компьютерным оборудованием и лицензионным программным 

обеспечением. 


