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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы 

1.1. Дисциплина Б1.Б.26 «Технологии ведения переговоров»  

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

– компетенции, формирование которых продолжается в течение 

изучения данной дисциплины:  

УК ОС-3  Способность вести себя в соответствии с требованиями 

ролевой позиции в командной работе. 

Код этапа-УК ОС-3.4 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 

сформированы: 

Таблица 1 

Трудовые функции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Является общей 

основой для 

совершения трудовых 

функций, 

формируемых данной 

образовательной 

программой. 

 

УК ОС-3.4 

 

на уровне знаний:  

сущность , содержание, этапы перговорного 

процесса; 

сновные принципы делового общения, его 

способы и средства; 

нравственные основы общения в сфере бизнеса; 

на уровне умений:  

 простаивать индивидуальную траекторию 

перговорного процесса. 

на уровне навыков:  

владеть тактиками реагирования в 

переговорном процессе; 

применять конструктивные приемы ведения 

переговоров; 

выстраивать стратегии стратегии 

взаимодействия  с партнерами в зависимости от 

целей и задач перговорного процесса.  

 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО  

2.1. Объем дисциплины 

Объем дисциплины Б1.Б.26 «Технологии ведения перговоров»  

составляет 72. акад. часа / 2 з.ед.,  

Контактная работа с преподавателем – 29.25ч. (лекции – 8 ч., 

практические занятия – 20 ч., консультации – 1 ч, контактная аттестационная 

работа (зачет) – 0,25 ч.), самостоятельная работа обучающихся – 33.75 ч. 

2.2. Место дисциплины в структуре ОП ВО 
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Курс «Технологии ведения перговоров» имеет индекс Б1.Б.26 

реализуется в 4 семестре, после дисциплин:  

Психология 

Социология 

Коммуникативный тренинг 

Проектная деятельность 

 

3. Содержание и структура дисциплины 

Таблица 2 

 

\ Наименование тем 

и/или разделов 

  

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемос

ти**, 

промежуто

чной 

аттестации

***  

Всего 

  

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

по видам учебных занятий  

 

 

СР Л ЛР ПЗ Катт К 

1 

Социально-

психологическая 

характеристика 

общения как 

теоретическая основа 

ведения переговоров 

8   2  

 

6 О,Т 

2 

Основные 

характеристики 

переговорного 

процесса.  

14 2  2  

 

10 Т 

3 

Технология 

переговорного 

процесса 

11 2  4  

 

5 К 

4 
 Психология обмана 

на переговорах 
13 2  6  

 
5 Пз 

5 

Психологические 

основы медиации в 

переговорном 

процессе 

15,75 2  6  

 

7,75 О 

Промежуточная 

аттестация 
9     

 
 зачет 

Консультация 1     1   

Катт 0,25        

Всего: 72 8  20 0,25 1 33.75  

 

 

Таблица 3 

Содержание дисциплины 
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№п/п Наименование 

тем 

Содержание тем 

Раздел 1 

Социально-

психологическая 

характеристика  

общения как 

теоретическая 

основа ведения 

переговоров 

Понятие общения, его роль в жизни и профессиональной 

деятельности  человека. Виды общения. Функции 

общения. Типы межличностного общения и их 

характеристика. Диалогическое общение как основа 

переговорного процесса. Структура и средства общения, 

их использование в процессе ведения переговоров. 

Коммуникация и условия ее эффективности в 

переговорном процессе. Обратная связь, 

коммуникативные барьеры. Условия эффективного  

взаимодействия в переговорном процессе. Социальная 

перцепция как взаимное познание людьми друг друга. 

Механизмы  межличностного восприятия и особенности 

его проявления в процессе переговоров. 

Раздел 2 

Основные 

характеристики 

переговорного 

процесса. 

Определение понятий «переговоры» и «переговорный 

процесс». Значение переговоров в современном обществе. 

Переговоры как специфическая форма 

общения. Переговоры как диалог и как взаимодействие 

партнеров. Переговоры как процесс. 

Виды переговоров. Различные классификации 

переговоров. Основные и второстепенные функции 

переговоров. Явные и неявные субъекты переговоров. 

Предмет переговоров. Позиции и пропозиции в 

переговорах, их роль и требования к их  

формулированию. Понятие «результат» переговоров. 

Основные акты, документы, являющиеся результатом 

переговоров, и их особенности. Моральные аспекты 

переговорного процесса. Основные моральные 

принципы ведения переговоров. 

Раздел 3 

  

Технология 

переговорного 

процесса 

Подготовка к переговорам. Планирование переговорного 

процесса. Постановка целей. Уяснение пределов 

возможностей сторон. Информационная подготовка. 

Методы подготовки к переговорам. Особенности 

подготовки к международным переговорам. Начало 

переговоров. Размещение участников переговоров. 

Обсуждение процедуры и регламента переговоров. 

Согласование повестки дня. 

Определение общих интересов. Пакеты предложений. 

Начало беседы и его психологические приемы. 

Основная часть переговоров: выявление разногласий, 

обсуждение проблем, выдвижение аргументов в 

поддержку своих взглядов и предложений, их 

обоснование. Рассмотрение вариантов возможного 

решения каждой из проблем; согласование позиций. 
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Выработка договоренностей, разработка и принятие 

совместного соглашения. Завершение переговоров. 

Подведение итогов переговоров. Стили переговоров. 

Стратегии поведения на переговорах в концепции К. 

Томаса-Р. Киллмена. Стратегии поведения на 

переговорах в рамках сотрудничества. Приемы 

конструктивной тактики на переговорах в рамках 

сотрудничества. Стратегии ведения конфронтационных 

переговоров. Тактика ведения переговоров в рамках 

конфронтации. Психологическая специфика стратегии и 

тактики ведения переговоров в экстремальных ситуациях. 

Особенности переговоров в экстремальных ситуациях. 

Выдвижение и обсуждение предложений и условий. 

Достижение договоренности и обеспечение ее 

выполнение. 

Командные перговоры. Распределение ролей в 

преговроном процессе.  

Раздел 4 
 Психология 

обмана на 

переговорах 

Психологические механизмы влияния (воздействия) на 

переговорах. Установка и установочная система 

участников переговоров. Тактика влияния на 

переговорах. Элементарная социально-психологическая 

структура процесса социального влияния. Психология 

обмана на переговорах. Обман (ложь) как социально-

психологический феномен переговорного процесса. 

Психологические признаки обмана со стороны 

участников переговорного процесса. 

Раздел 5 

Психологические 

основы 

медиации в 

переговорном 

процессе 

Сущность и специфика института медиации. Субъекты 

медиации. Виды и принципы медиации. Социальные роли 

и функции медиатора. Психотехнология взаимодействия 

медиатора с участниками переговоров. 

Универсальные модели поведения медиатора на 

переговорах. Поведение медиатора в основных фазах 

переговоров. Эффективность медиации и критерии ее 

определения. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине  

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.Б.26 «Технологии ведения 

перговоров» используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

При проведении занятий лекционного типа используются устные 

опросы обучающихся. 
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При проведении занятий семинарского типа: опросы,  кейсы, тесты, 

практические задания. 

При контроле результатов самостоятельной работы обучающихся – 

опросы, практическое задание. 

4.1.2. Зачет проводится с применением следующих методов (средств): 

устный опрос, решение группового кейса. 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 

Типовые оценочные материалы по разделу № 1 «Социально-психологическая 

характеристика общения как теоретическая основа ведения переговоров» 

Вопросы для опроса: 

1. Понятие и типы общественных отношений. 

2. Межличностные отношения. 

3. Понятие общение. 

4. Общение как деятельность. 

Тестовые задания: 

1. Межличностные отношения относительно системы общественных 

отношений находятся 

а. В основании 

б. На верхнем иерархическом уровне 

в. Внутри 

г. В одном ряду 

2.  Структура общения по Г.М. Андреевой представлена 

взаимосвязанными 

а. Уровнями 

б. Сторонами 

в. Структурами 

г. Параметрами 

Типовые оценочные материалы по разделу № 2 «Основные характеристики 

переговорного процесса.» 

Тестовые задания: 

1. В чем выражается объективная сторона ведения переговоров: 

A) в предмете переговоров 

Б) в участниках переговоров 

B) в характере коммуникаций 

2. Если переговоры проходят между отдельными государствами, то они 

называются: 

A) международными 

Б) межнациональными 

B) межгосударственными 

3. К какому типу переговоров можно отнести переговоры в НАТО, ЕЭС, 

ООН: 
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A) внутренним 

Б) международным 

B) территориальным 

4. С точки зрения результатов переговоров, они могут быть: 

A) в рамках конфронтации и в рамках сотрудничества  

Б) плодотворными и безрезультатными 

B) выигрышными и бесплодными 

5. Этот тип переговоров предполагает переход от конфликтных  ситуаций к 

иным типам отношений между сторонами (нейтральным или 

сотрудничества): 

A) переговоры с целью достижения соглашений 

 Б) переговоры с целью нормализации отношений 

B) переговоры с целью достижений новых отношений 

Г) переговоры с целью получения косвенных результатов 

Типовые оценочные материалы по разделу № 3 «Технология переговорного 

процесса»: 

Кейс:«Техника аргументации в процессе переговоров». 

На заводе по производству двигателей представитель рабочих 

приходит к управляющему и говорит: «Я благодарен вам, что вы нашли 

время встретиться со мной. Я хотел поговорить с вами о  проблеме, которая 

возникла у рабочих относительно новых правил. Составленный распорядок 

работы несправедлив по отношению к рабочим ночной смены. На дневной 

смене рабочим позволено собирать компоненты двигателя ни полностью, а 

самое трудное и утомительное задание остается для ночной смены. Мы 

хотели бы обдумать, каким образом можно пересмотреть этот  

производственный распорядок...» 

Управляющий, перебивая: «Можете дальше не продолжать. Вы и ваши 

рабочие участвовали в разработке производственного распорядка и правил. Я 

лично участвовал в переговорах по поводу распорядка работы. Я выслушал 

ваших людей и сам подготовил эти правила. Вы хотите сказать, что я сделал 

ошибку?» 

«Нет, но...» 

«Вы считаете, что я несправедлив?» 

«Конечно, нет, но думаю, что нынешний распорядок привел к 

последствиям, которые никто из нас не мог предусмотреть, и...» 

«Послушайте, я был назначен на этот завод, чтобы; наладить 

производство после нескольких лет спада, и я это сделал. Ваши рабочие 

удовлетворены лучшими условиями работы и увеличившейся зарплатой, 

поскольку новые правила подняли производительность завода. А теперь вы 
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хотите начать все сначала и подвергнуть риску все, чего мы достигли, из-за 

нескольких незначительных жалоб? Вы что, принимаете меня за глупца? Не 

хочу слышать больше ни слова!» 

Вопросы к кейсу: 

1. Станет ли представитель рабочих и дальше настаивать на своем, 

чем рассердит управляющего и, вероятно, ничего не добьется? 

2. Добрые рабочие отношения с управляющим важны для него. Должен 

ли он оставить это дело, несмотря даже на то, что он убежден в 

несправедливости распорядка работы и в том, что это может привести  

к спаду в будущем? 

3. Что происходит в этих случаях? 

Типовые оценочные материалы по разделу № 4 «Психология обмана на 

переговорах». 

 Практическое задание: 

 Проведите анализ публичного выступления известного оратора или 

письменный анализ телевизионных дебатов, переговорного процесса. К 

занятиям подготовить видео отрывок и быть готовым к его анализу в 

аудитории. В рамках анализа выделите вербальные и невербальные 

показатели лжи ( если они есть), техники мапулятивного общения. 

Типовые оценочные материалы по разделу № 5 «Психологические основы 

медиации в переговорном процессе». 

Вопросы для опроса: 

1. Субъекты медиации.  

2. Виды и принципы медиации. 

3.  Социальные роли и функции медиатора. 

4. Области применения медиации в соыременном российском обществе. 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы. Показатели и критерии 

оценивания компетенций с учетом этапа их формирования 

Таблица 4 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-3 

способность вести себя в 

соответствии с 

требованиями ролевой 

позиции в командной 

работе 

УК ОС-3.4 

Способен выстраивать 

деятельность команды, 

корректировать ее 
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Таблица 5 

Этап 

освоения 

компетен

ции 

Индикатор оценивания Критерий оценивания 

УК ОС-3.4 

1. Знает сущность, логику и 

этапы ведения перговоров. 

1. Содержательно проанализирован  

один из элементов перговорного 

процесса. Применены совремнные 

теории/концепции/правила ведения 

перговоров при ответе на устный 

вопрос. 

 

Оговорены  взаимодействия членов 

команды при выполнении командного 

задания. 

Распределять командные роли  между 

членами команды. 

Применена одна стратегия ведения 

перговоров. Кейс решен. 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

4.3.3 Вопросы для опроса: 

1. Психология общения как теоретическая основа ведения переговоров. 

2. Диалогическое общение как основа переговорного процесса. 

3. Структура и средства общения, их использование в процессе ведения 

переговоров. 

4. Условия эффективного взаимодействия в переговорном процессе. 

5. Механизмы межличностного восприятия и особенности его проявления в 

процессе переговоров. 

6. Определение понятий «переговоры» и «переговорный процесс». 

7. Значение переговоров в современном обществе. 

8. Переговоры как специфическая форма общения. 

9. Виды переговоров. Различные классификации переговоров. Основные и 

второстепенные функции переговоров. 

10. Предмет переговоров. Позиции и пропозиции в переговорах, их роль и 

требования к их формулированию. 

11. Моральные аспекты переговорного процесса. Основные моральные 
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принципы ведения переговоров. 

12. Планирование переговорного процесса. Постановка целей. Уяснение 

пределов возможностей сторон. 

13. Начало переговоров. Размещение участников переговоров. 

14. Обсуждение процедуры и регламента переговоров. Согласование 

повестки дня. Определение общих интересов. Пакеты предложений. 

15. Основная часть переговоров: выявление разногласий, обсуждение 

проблем, выдвижение аргументов в поддержку своих взглядов и 

предложений, их обоснование. 

16. Рассмотрение вариантов возможного решения каждой из проблем; 

согласование позиций. Выработка договоренностей, разработка и принятие 

совместного соглашения. 

17. Завершение переговоров. Подведение итогов переговоров. 

18. Техника аргументации в процессе переговоров. 

19. Понятие и виды аргументов. Аргументирование и его цели. 

20. Основные психологические трудности в переговорах. Нейтрализация 

замечаний собеседника. 

21. Стратегия и тактика переговорного процесса. 

22. Стратегии поведения на переговорах в рамках сотрудничества. Приемы 

конструктивной тактики на переговорах в рамках сотрудничества. 

23. Стратегии ведения конфронтационных переговоров. Тактика ведения 

переговоров в рамках конфронтации. 

24. Психологическая специфика стратегии и тактики ведения переговоров в 

экстремальных ситуациях. Особенности переговоров в экстремальных 

ситуациях. 

25. Психология обмана на переговорах. 

26. Психологические механизмы влияния (воздействия) на переговорах. 

27. Тактика влияния на переговорах. 

28. Элементарная социально-психологическая структура процесса 

социального влияния. 

29. Психология обмана на переговорах. Обман (ложь) как социально-

психологический феномен переговорного процесса. 

30. Психологические признаки обмана со стороны участников переговорного 

процесса. 

31. Психотехнология распознавания обмана (лжи) на переговорах. 

32. Психологические основы медиации (посредничества) в переговорном 

процессе. 

33. Сущность и специфика института медиации. Субъекты медиации. Виды и 

принципы медиации. 
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34. Психотехнология взаимодействия медиатора с участниками переговоров. 

Универсальные модели поведения медиатора на переговорах. 

35. Командные перговоры: сущность, этапы подготвоки и проведения. 

36. Распределение ролей в команде преговорщиков. 

Типовой кейс: 

Кейс "Цена лояльности" 

Менеджер вышел на клиента «холодным звонком», приложил много усилий, 

чтобы проработать его и достичь договоренностей о сотрудничестве. Клиент 

сложный, капризный, требующий к себе особого отношения. На этапе 

заключения договора требует заменить менеджера, мотивируя тем, что 

«продал он хорошо, а вот насколько качественно будет вести текущую 

работу, организовывать поставки в срок» клиент не уверен, не хочет 

рисковать и нервничать, требует сразу заменить менеджера. Мало чем 

мотивирует. Менеджер на всем этапе проработки клиента работал 

безупречно. Клиент обращается к начальнику отдела с желанием заменить 

менеджера, иначе он пойдет в другую компанию. 

Клиент: выбить себе особые условия (внеочередные поставки в любой 

момент «по звонку», готовность сделать пересорт в любое время, даже когда 

товар уже отгружен и находится в пути). Понимает, что менеджер, который 

работает с ним сейчас, этого делать не будет. 

Начальник отдела: сохранить этого клиента, желательно за этим менеджером, 

т.к. он на самом деле лучший менеджер отдела и никто другой с таким 

клиентом не справится. Кроме того, начальник отдела понимает, что 

менеджер заработал этого клиента и справедливо, что прибыль от 

дальнейшей работы с этим клиентом должна идти в заработок именно этого 

менеджера, в противном случае, менеджер может уйти работать в другую 

компанию. 

Менеджер: заключить договор с клиентом, продолжать работать с ним и 

зарабатывать на его поставках. 

 

 

Таблица 6 

Шкала оценивания. 

Описание шкалы 
Оценка (по 5-балльной 

шкале) 

У обучающегося сформированы уверенные знания, умения и 

навыки, включенные в соответствующий этап освоения 

компетенций, он глубоко и полно освещает теоретические, 

методологические и практические аспекты вопроса, проявляет 

творческий подход к его изложению и демонстрирует 

дискуссионность проблематики, а также глубоко и полно 

раскрывает дополнительные вопросы. Этапы компетенций, 

предусмотренные рабочей программой, сформированы. 

Зачтено 
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Свободное владение материалом. Достаточный уровень 

знакомства со специальной научной литературой. 

Практические навыки профессиональной деятельности 

сформированы. Обучающийся не затрудняется с ответами при 

видоизменении заданий, правильно обосновывает принятые 

решения, владеет разносторонними навыками и приемами 

выполнения практических задач. 

Ставится при полных, исчерпывающих, аргументированных 

ответах на все основные и дополнительные вопросы. Этапы 

компетенций, предусмотренные рабочей программой, 

сформированы. Детальное воспроизведение учебного 

материала. Практические навыки профессиональной 

деятельности в значительной мере сформированы. 

Приемлемое умение самостоятельного решения практических 

задач с отдельными элементами творчества. Обучающийся 

твердо знает материал дисциплины, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе 

на вопросы, правильно применяет теоретические положения 

при решении практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Ставится, если этапы компетенций, предусмотренные рабочей 

программой, сформированы не в полной мере. Наличие 

минимально допустимого уровня в усвоении учебного 

материала и в самостоятельном решении практических задач. 

Практические навыки профессиональной деятельности 

сформированы не в полной мере. Обучающийся показывает 

знания только основного материала, но не усвоил его деталей, 

допускает неточности, неправильные формулировки, 

нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при 

выполнении практических задач 

Ставится, если обучающийся не знает и не понимает сущности 

вопросов и предлагаемых задач. Этапы компетенций, 

предусмотренные рабочей программой, не сформированы. 

Недостаточный уровень усвоения понятийного аппарата и 

наличие фрагментарных знаний по программному материалу 

дисциплины, обучающийся допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями решает практические 

задачи или не справляется с ними самостоятельно. Отсутствие 

минимально допустимого уровня в самостоятельном решении 

практических задач. Практические навыки профессиональной 

деятельности сформированы в недостаточном объеме 

Не зачтено 

 

4.4. Методические материалы 
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Зачет проводится с применением следующих методов (средств): 

устный опрос, решение группового кейса.  

Выполнение всех заданий текущего контроля является желательным 

для всех обучающихся.  

Оценка знаний обучающегося носит комплексный характер (по 

пятибалльной шкале) и определяется: 

–ответом на зачете; 

– достижениями в семестровый период. 

Оценка проводится по следующим формам и методам контроля: 

опрос,тесты контроля знаний, кейсы, практические задания. 

Критерии оценки устного опроса.  

Ответ обучающегося оценивается, исходя из следующих критериев: 

- полнота, четкость, информационная насыщенность ответа; 

- новизна используемой информации; 

- знание и исследование научных источников, нормативных актов, 

юридической практики. 

Ответ обучающегося может быть оценен по 5-ти бальной шкале 

преподавателем, исходя из критериев оценки устного опроса. 

Шкала оценивания устного опроса  

Таблица 8 
Параметр Оценка (по 5-балльной 

шкале) 

Обучающийся обнаруживает полное понимание 

темы, владеет предусмотренной терминологией, 

демонстрирует верный ход изложения материала и 

правильные ответы,  аргументированность дополнительно 

привлекаемых рассуждений, примеров, критичность 

собственных замечаний по проблемным вопросам; может 

обосновать свои суждения, привести необходимые примеры,  

отвечает на вопросы по теме. 

5  

«отлично» 

Обучающийся демонстрирует знание и понимание 

материала, но допускаются единичные недочеты, негрубые 

ошибки; в целом, демонстрируется непротиворечивость, 

системность, приводимых аргументов, знание понятийного 

аппарата дисциплины и основных категорий. Студент может 

ответить не на все вопросы по теме. 

4 «хорошо» 

Обучающийся знает и понимает основные положения 

темы, но излагает материал недостаточно точно, допускает 

ошибки, не даёт полного ответа на дополнительные 

вопросы; испытывает трудности изложения; демонстрирует 

неоднозначность и неточность формулирования мыслей; 

бессистемность и неубедительность приводимых 

аргументов.  

3  

«удовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает незнание большей части 

темы или совсем не ориентируется в ней, искажает смысл 

2 «неудовлетворительно» 
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определений, не владеет терминологией, понятийным 

аппаратом дисциплины, излагает материал бессистемно и 

неуверенно; не может ответить на вопросы по теме. 

 

Оценивание тестовых заданий 
Количество правильных ответов теста (%) 0-5 6-10 11-15 16-20 

Отметка по 5-ти бальной шкале 2 3 4 5 

 

Критерии решения кейсов/практических заданий: 

1. Понимает проблематику. 

2. Устанавливает причинно-следственные связи. 

3. Умеет применять теоретические знания для решения конкретных 

ситуаций. 

4. Умеет обосновать предложенное решение. 

 
Параметр Оценка  

(по 5-балльной шкале) 

Обучающийся эффективно исследует ситуацию, 

применяя теоретические знания к решению практических 

задач; способен определить свою роль в решении кейса и роль 

других с учетом личностных, социальных и профессиональных 

интересов; разбирается в поставленной проблеме, предлагает 

возможные варианты решения, может выбрать лучшее из них.  

5  

«отлично» 

Обучающийся исследует ситуацию. Применяет 

теоретические знания к решению практических задач, допуская 

незначительные ошибки; разбирается в сути проблемы, 

обсуждает возможные варианты решения, участвует в 

выработке наилучшего из них.  

4  

«хорошо» 

Обучающийся имеет слабое представление о  решении 

рассматриваемого кейса, его этапах и связанных с ним 

понятий; посредственно участвует в обсуждении возможных 

вариантов его решения. 

3 

 «удовлетворительно» 

Обучающийся не способен дать решение кейса; не 

может обосновать сформулированные цель и задачи; не 

участвует в обсуждении его решения. 

2 «неудовлетворительно» 

 

 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  

 

5.1 Методические указания по организации самостоятельной работы 

обучающихся. 

Наряду с прослушиванием лекций и участием в обсуждении проблем 

на практических занятиях, учебный план предусматривает затрату 
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обучающимися, как правило, большего числа часов для самостоятельной 

работы. 

Эта работа складывается из изучения литературы, в том числе в связи с 

подготовкой к практическим занятиям, выполнения других заданий 

преподавателя. 

Основным элементом этой работы является изучение основных 

разделов дисциплины, содержащейся в программе по этой дисциплине, с 

использованием записей лекций преподавателя, ведущего курс, и 

рекомендуемой программой (а в ряде случаев и дополнительно 

преподавателем) литературы – учебников и учебных пособий, монографий и 

статей по отдельным проблемам данной науки. Такая работа должна 

выполняться в той или иной степени всеми обучающимися при подготовке к 

практическим занятиям. Но это можно делать и по темам, которые не 

выносятся на практические занятия – для этого рекомендуется сразу после 

лекции по теме прочитать рекомендованную по ней литературу. Это поможет 

закреплению материала. 

Приступая к изучению той или иной темы, выделяемой по предметно-

систематизированному принципу, нужно по отдельности и последовательно 

рассмотреть каждую из частей, из которых состоит тема. 

Формой самостоятельной работы может быть и подготовка доклада по 

теме, определяемой преподавателем или инициативно предлагаемой 

обучающимся и согласуемой с преподавателем. Подготовка доклада в 

принципе ведется подобно тому, как ведется изучение темы для работы на 

практическом занятии, только тема доклада всегда значительно уже темы 

занятия, здесь разрабатывается лишь часть выносимой на занятие 

проблематики, но зато рассмотрение этой части должно быть более 

глубоким. Поэтому нужно опираться на более широкий круг литературных 

источников, специально посвященных соответствующей теме. 

При изучении курса, обучающиеся должны уметь пользоваться и 

научной литературой для самостоятельной подготовки к занятиям. 

Обучающиеся также должны научиться, используя различные научные 

источники, грамотно сформировать и подготовить свое научно обоснованное 

и логически непротиворечивое выступление на практическом занятии, 

анализировать конкретные факты общественной жизни, осуществлять 

прогноз относительно возможного направления анализа экономических 

процессов, формулировать и обосновывать свое мнение. 

Без ясного понимания основных понятий образовательный процесс 

усложняется. Для повышения эффективности обучения необходимо 
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использовать существующие терминологические справочники и толковые 

словари.  

Контроль самостоятельной работы обучающегося – неотделимый, 

безусловно, необходимый, элемент организации и управления СР. 

 Моделирование самостоятельной работы обучающихся: 

1. Повторение пройденного теоретического материала. 

2. Установление главных вопросов темы. 

3. Определение глубины и содержания знаний по теме, составление 

тезисов по теме. 

4. Упражнения, решение задач. 

5. Анализ выполняемой деятельности и ее самооценка. 

6. Приобретенные умения и навыки. 

7. Составление вопросов по содержанию лекции. 

Руководство выполнением самостоятельной работы обучающихся: 

1. Текущее собеседование и контроль 

2. Консультации 

3. Анализ, рецензирование, оценка, коррективы СР 

4. Перекрестное рецензирование 

5. Подведение итогов и т. д.  

Этапы и приемы СР: 

1. Подбор рекомендуемой литературы 

2. Знакомство с вопросами плана семинарского занятия и 

методической разработки по данной теме 

3. Определение вопросов, по которым нужно прочитать или 

законспектировать литературу 

4. Составление схем, таблиц на основе текста лекций, учебника, 

монографии 

Комплекс средств обучения при самостоятельной работе обучающихся  

1. Методические разработки для обучающихся с основным 

содержанием курса 

2. Дидактический раздаточный материал 

3. обзорный конспект лекций, вопросы лекции 

4. сборник задач, тесты (контрольные задания) и др. 

 

5.2 Методы и формы организации самостоятельной работы обучающихся 

Опрос (О) 

При самостоятельной работе по подготовке к опросу обучающемуся 

необходимо ознакомится с темой и списком вопросов по теме. Повторить 

лекционный материал по теме, отметь «проблемные» точки. Определить 
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необходимую литературу из рекомендованной к курсу, так же, можно 

воспользоваться интернет – ресурсами и справочно-информационными 

системами. Сформировать тезисный список ответов на вопросы, со своими 

замечаниями и комментариями. обучающийся должен быть готов ответить на 

поставленные вопросы, аргументировать свой вариант ответа, ответить на 

дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя.  

Тесты контроля знаний (Т) 

Подготовка к тестированию требует от обучающихся тщательного 

изучения материала по теме или блоку тем, где акцент делается на изучение 

причинно-следственных связей, раскрытию природы явлений и событий, 

проблемных вопросов. Для подготовки необходима рабочая программа 

дисциплины с примерами тестов, учебно-методическим и информационным 

обеспечением. На кафедре должен быть подготовлен фонд тестов и 

контрольных заданий, с которыми обучающихся не знакомят. 

Кейсы (К, Пз) 

Решение кейсов\практических заданий  - методы активного проблемно-

ситуационного анализа, основанное на обучении путем решения конкретных 

ситуаций. Позволяет оценить знания, умения, навыки и/или опыт 

деятельности в отношении сформированности компетенций. 

Для успешного решения кейса необходимо внимательно ознакомится с 

текстом кейса, проанализировать его содеожание и проанализировать 

письменно или устно по следующим критериям:  

1. Постановка проблемы. 

2. Устанавление причинно-следственных связей. 

3. Применить теоретические знания для решения конкретных 

ситуаций. 

4. Предложить решение. 

5.3 Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям 

Подготовка к практическому (семинарскому) занятию начинается с 

тщательного ознакомления с условиями предстоящей работы, 

определившись с проблемой, привлекающей наибольшее внимание, следует 

обратиться к рекомендуемой литературе. В занятии участвует вся группа, а 

потому задание к практическому занятию распределяется на весь коллектив. 

Задание должно быть охвачено полностью и рекомендованная литература 

должна быть освоена группой в полном объёме. 

Для полноценной подготовки к практическому занятию чтения 

учебника крайне недостаточно – в учебных пособиях излагаются только 

принципиальные основы, в то время как в монографиях и статьях на ту или 

иную тему поднимаемый вопрос рассматривается с разных ракурсов или 

ракурса одного, но в любом случае достаточно подробно и глубоко. Тем не 

менее, для того, чтобы должным образом сориентироваться в сути задания, 
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сначала следует ознакомиться с соответствующим текстом учебника – вне 

зависимости от того, предусмотрена ли лекция в дополнение к данному 

занятию или нет. Оценив задание, выбрав тот или иной сюжет, и подобрав 

соответствующую литературу, можно приступать собственно к подготовке к 

занятию. 

Работа над литературой, статья ли это или монография, состоит из трёх 

этапов – чтения работы, её конспектирования, заключительного обобщения 

сути изучаемой работы. 

Прежде, чем браться за конспектирование, скажем, статьи, следует её 

хотя бы однажды прочитать, чтобы составить о ней предварительное мнение, 

постараться выделить основную мысль или несколько базовых точек, 

опираясь на которые можно будет в дальнейшем работать с текстом. 

Конспектирование в общем виде может быть определено как фиксация 

основных положений и отличительных черт рассматриваемого труда. 

Если программа занятия предусматривает работу с источником, то этой 

стороне подготовки к занятию следует уделить пристальное внимание. В 

сущности, разбор источника не отличается от работы с литературой – то же 

чтение, конспектирование, обобщение. Тщательная подготовка к 

практическим занятиям, как и к лекциям, имеет определяющее значение: 

занятие пройдёт так, как аудитория подготовилась к его проведению.  

Готовясь к практическим занятиям, следует активно пользоваться 

справочной литературой: энциклопедиями, словарями, и др.  

По окончании практического занятия к нему следует обратиться ещё 

раз, повторив выводы, сконструированные на занятии, проследив логику их 

построения, отметив положения, лежащие в их основе – для этого в течение 

занятия следует делать небольшие пометки.  

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

6.1Основная литература. 

№  

п/п 
Автор Название Издательство 

Год 

выпуск

а 

Расположение 

1 Гулевич О.А.  

Социальная психология 

[Электронный ресурс]: 

учебник и практикум 

для академического 

бакалавриата 

М.: Юрайт 2017 

https://biblio-

online.ru/viewer/C1

7A4170-7EAE-

496D-8EAF-

6E8C337D5B20 

https://biblio-online.ru/viewer/C17A4170-7EAE-496D-8EAF-6E8C337D5B20
https://biblio-online.ru/viewer/C17A4170-7EAE-496D-8EAF-6E8C337D5B20
https://biblio-online.ru/viewer/C17A4170-7EAE-496D-8EAF-6E8C337D5B20
https://biblio-online.ru/viewer/C17A4170-7EAE-496D-8EAF-6E8C337D5B20
https://biblio-online.ru/viewer/C17A4170-7EAE-496D-8EAF-6E8C337D5B20
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2 Алтунина И.Р. 

Социальная психология 

[Электронный ресурс]: 

учебник для 

академического 

бакалавриата 

М.: Юрайт 2017 

www.biblio-

online.ru/book/AB4

6FD93-709B-4004-

980D-

3684FFE3B3DC 

3 Лебедева М.М. 
Технология ведения 

перговоров 
М.: «Аспект- Пресс» 2010 

https://e.lanbook.co

m/reader/book/6870

1/#1 

 

6.2. Дополнительная литература. 

№  

п/п 
Автор Название Издательство 

Год 

выпуск

а 

Расположение 

1 Овсянникова Е.А.  

Социальная психология 

[Электронный ресурс]: 

учебное пособие 

М.: Флинта 2015 

http://biblioclub.ru/i

ndex.php?page=boo

k&id=279866 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

№  

п/п 
Автор Название Издательство 

Год 

выпуск

а 

Расположение 

1 Гуцунаева С.В 

учебно-методическое 

пособие по курсу 

«Социальная 

психология» 

[Электронный ресурс]: 

учебно-методическое 

пособие 

Владикавказ: Северо-

Осетинский 

государственный 

педагогический 

институт 

2015 
http://www.iprbook

shop.ru/64553.html. 

 

6.4. Нормативные правовые документы. 

Использование не предполагается. 

6.5. Интернет-ресурсы 

Интернет-ресурсы: 

- http://hr-portal.ru/tags/peregovory - портал, посвященный перговорному 

процессу. 

 http://www.rpo.rsu.ru  — Российское психологическое общество  

 http://www.voppsy.ru  — «Вопросы психологии»  

 http://www.psyedu.ru  — «Психологическая наука и образование»  

 http://www.apa.org/journals  — журналы Американской психологической 

ассоциации 

 http://psyjournal.ru/j3p/pap.php?id=20000406 - Кодекс этики и практики 

супервизоров Британской Ассоциации Консультантов // Журнал 

практической психологии и психоанализа, 2000, № 4. (Электронный 

ресурс). 

  

6.6. Иные источники 

№  

п/п 
Автор Название Издательство 

Год 

выпуска 
Расположение 

http://www.biblio-online.ru/book/AB46FD93-709B-4004-980D-3684FFE3B3DC
http://www.biblio-online.ru/book/AB46FD93-709B-4004-980D-3684FFE3B3DC
http://www.biblio-online.ru/book/AB46FD93-709B-4004-980D-3684FFE3B3DC
http://www.biblio-online.ru/book/AB46FD93-709B-4004-980D-3684FFE3B3DC
http://www.biblio-online.ru/book/AB46FD93-709B-4004-980D-3684FFE3B3DC
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279866
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279866
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279866
http://hr-portal.ru/tags/peregovory
http://www.rpo.rsu.ru/
http://www.voppsy.ru/
http://www.psyedu.ru/
http://www.apa.org/journals
http://psyjournal.ru/j3p/pap.php?id=20000406
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7. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для обеспечения учебного процесса по дисциплине 

«Методологические основы психологии» филиал располагает учебными 

аудиториями для проведения занятий лекционного типа, практических 

занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, а также помещениями для самостоятельной 

работы и помещениями для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования.  

Лекционные аудитории оснащены видеопроекционным оборудованием 

для проведения презентаций, а также средствами звуковоспроизведения; 

помещения для практических занятий укомплектованы учебной мебелью; 

библиотека располагает  рабочими местами с доступом к электронным 

библиотечным системам и сети интернет. Все учебные аудитории оснащены 

компьютерным оборудованием и лицензионным программным 

обеспечением. 

 

 


