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1. Цель и задачи дисциплины 

Указывается цель освоения дисциплины, соотнесенная с общими целями ОП ВО. 

Указываются задачи освоения дисциплины  в соответствии с видом(ами) 

профессиональной деятельности, на которые ориентирована ОП ВО, охватывающие 

теоретические и практические аспекты будущей деятельности выпускника. 

Переход России к рыночной экономике обусловил необходимость разработки модели 

занятости и социальной защиты населения, адекватной новым условиям хозяйствования. 

Курс дисциплины «Управление занятостью и социальная защита населения» построен на 

объективных законах и механизмах рыночной экономики. В нем учтены достижения 

отечественной и зарубежной теории и практики в области трудовых отношений, 

накопленный предприятиями опыт, а также особенности становления рыночной 

экономики в России. 

Предметом дисциплины «Управление занятостью и социальная защита населения» 

является  определенная совокупность социально-экономических отношений между 

людьми по поводу обеспечения трудоспособного населения рабочими местами, 

формирования, распределения и перераспределения трудовых ресурсов с целью их 

участия в общественно полезном труде и обеспечения расширенного воспроизводства 

рабочей силы, социальная политика современного государства, направленная на 

ослабление неравенства в распределении доходов и имущества, защиту населения от 

безработицы, повышения цен, обесценивания трудовых сбережений и др. 

Цель курса «Управление занятостью и социальная защита населения» — привитие 

студентам социально-экономической  грамотности в вопросах занятости и защиты 

населения, умения пользоваться статистическими и социологическими методами при 

анализе числовой информации о народонаселении; ознакомление с методикой исчисления 

ряда важнейших социально-экономических показателей, с методами и способами оценки 

текущей и прогнозируемой ситуации по изучаемым вопросам. 

Изучение дисциплины  способствует решению следующих задач профессиональной 

деятельности: 

 изучить современные тенденции развития трудового потенциала общества, занятости и  

рынка труда, механизмов социальной защиты населения.; 

 проанализировать использование трудовых ресурсов в России и за рубежом; 

 исследовать механизмы социальной защиты населения; 

 рассмотреть основные проблемы регулирования занятости и рынка труда; 

 познакомиться с основными целями и задачами социальной политики в области 

доходов; 

 познакомиться с основами государственного и коллективно-договорного регулирования 

социально-трудовых отношений в обществе. 

 

 

 



2. Планируемые результаты обучения по дисциплине  

 

Указываются формируемые компетенции в соответствии с ФГОС ВО/ОС  

и компетенции, дополненные с учетом направленности (профиля/специализации)  

и профессиональных стандартов, соотнесенные с компетентностной моделью 

выпускника по данной ОП ВО, а также планируемые результаты обучения (знания, 

умения, навыки (владения)) (Табл. 1). 

Таблица 1. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине  

Код 

компетенци

и 

Содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине  

ОПК-2 -способность находить 

организационно-

управленческие решения, 

оценивать результаты и 

последствия принятого 

управленческого 

решения и готовность 

нести за них 

ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

принимаемых решений 

 

Знать: 

З1 - возможные направления решения проблем 

безработицы 

 

Уметь: 

У1 - регулировать  социальные последствия 

безработицы. 

Владеть навыками: 

В1 - регулирования рынка труда; 

 

ПК-1 -умение определять 

приоритеты 

профессиональной 

деятельности, 

разрабатывать и 

эффективно исполнять 

управленческие 

решения, в том числе в 

условиях 

неопределенности и 

рисков, применять 

адекватные 

Знать: 

З1 - -политику занятости населения; 

  

 

Уметь: 

У1 -  регулировать  экономические последствия 

безработицы 

 

 



Код 

компетенци

и 

Содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине  

инструменты и 

технологии 

регулирующего 

воздействия при 

реализации 

управленческого 

решения  

 

Владеть навыками: 

В1 - регулирования занятости населения 

ПК-3 -умение применять 

основные экономические 

методы для управления 

государственным и 

муниципальным 

имуществом, принятия 

управленческих решений 

по бюджетированию и 

структуре государственных 

муниципальных) активов; 

Знать: 

З1 - источники финансирования мероприятий 

по содействию занятости населения; 

 

Уметь: 

У1 - регулировать  экономические последствия 

безработицы 

Владеть навыками: 

В1-  повышения эффективности бюджетных 

расходов в сфере социальной защиты 

населения 

ПК-6; -владение навыками 

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния 

экономической, 

социальной, политической 

среды, деятельности 

органов государственной 

власти Российской 

Федерации, органов 

государственной власти 

субъектов Российской 

Федерации, органов 

местного самоуправления, 

государственных и 

муниципальных, 

предприятий и 

учреждений, политических 

партий, общественно-

политических, 

Знать: 

З1-основы государственной политики в 

области содействия занятости населения; 

Уметь: 

У1-организовать оплачиваемые общественные 

работы для обеспечения временной занятости 

населения 

 

Владеть навыками: 

В1- анализа региональной политики социальной 

защиты. 

 



Код 

компетенци

и 

Содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине  

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций; 

ПК-26; -владение навыками 

сбора, обработки 

информации и участия 

в информатизации 

деятельности 

соответствующих 

органов власти и 

организаций; 

 

Знать: 

З1- основы  регистрации безработных в 

территориальных органах службы занятости 

населения; 

Уметь: 

- использовать  социальное партнерство в 

управлении занятостью;   

 

Владеть: 

В1-работы с органами Государственной 

службы занятости и негосударственными 

структурами содействия занятости; 

 

 

3. Место дисциплины  в структуре ОП ВО 
 

Дисциплина Б1.В.ДВ.2.1 «Управление занятостью и социальная защита населения» 

относится к дисциплинам по выбору.  

Дисциплина «Управление занятостью и социальная защита населения» основывается 

на теории рыночной экономики и является важнейшим компонентом системы наук о 

труде. Дисциплина изучается в 5 семестре. 

 

 

Содержательно-логические связи 

Наименование дисциплин, практик, научно-исследовательской работы 

на которые опирается содержание 

данной дисциплины, практики, НИР 

для которых содержание данной 

дисциплины (модуля), практики, НИР 

выступает опорой 

 

Б1.Б.12 Основы ГМУ, Б1.В.ОД.6 

Государственное регулирование 

экономики 

Б1.В.ДВ.3.1 Антикризисное управление, Б1.В. 

ОД.18 Управленческий консалтинг,Б1.В.ОД.13 

Региональное управление и территориальное 

планирование, Б1.Б.22 Разработка и 



реализация управленческих решений 

 

4. Объем дисциплины  
 

Указывается общая трудоемкость дисциплины  в зачетных единицах; количество 

академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся; форма(ы) 

промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом (Табл. 2). 

Таблица 2. 

Объем дисциплины  

Вид учебных занятий 

и самостоятельная работа 

Объем дисциплины , час. 

Всего Курс3 

1 2 3 4 5 

Очная форма обучения 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем, в том числе: 

56   56   

лекционного типа (Л) 14    14   

лабораторные работы (практикумы) (ЛР)       

практического (семинарского) типа (ПЗ) 42   42   

контролируемая самостоятельная работа 

обучающихся (КСР) 

- - - - - - 

Самостоятельная работа обучающихся (СР)        52   52   

Промежуточная аттестация Форма(З/Э) Э   Э   

час. 36   36   

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 144/4   144/4   

Заочная форма обучения  

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем, в том числе: 

14/0,4    14/0,4  

лекционного типа (Л) 4    4  

лабораторные работы (практикумы) (ЛР)       

практического (семинарского) типа (ПЗ) 10    10  

контролируемая самостоятельная работа 

обучающихся (КСР) 

- - - - - - 

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 121    121  

Промежуточная аттестация Форма(З/Э) Э    Э  

час 9    9  

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 144/4    144/4  



       

 

5. Содержание и структура дисциплины  
Содержание дисциплины  должно соотноситься с планируемыми результатами 

обучения по дисциплине  через задачи, формируемые компетенции и их компоненты 

(знания, умения, навыки) (Табл. 3). 

Таблица 3. 

Содержание дисциплины 

№ п/п 
Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Коды 

компетен

ций 

Коды ЗУН 

(в 

соответстви

и с табл. 1) 

Модул

ь 1. 

Занятость 

населения и ее 

регулирование 

 

   

Тема 

1.1. 

 Трудовой 

потенциал 

общества.  

 

1. Понятие, структура и 

показатели трудового 

потенциала: трудовой 

потенциал работника, трудовой 

потенциал предприятия, 

трудовой потенциал общества. 

Население и трудовые ресурсы: 

характеристика населения, 

прогнозирование численности 

населения, экономически 

активное население, понятие 

трудовых ресурсов, возрастные 

границы трудовых ресурсов, 

измерение трудовых ресурсов. 

Трудовые ресурсы: 

демографический, 

образовательный, 

профессионально-

квалификационный аспекты. 

 

ОПК-2 

ПК-6 

 

В1-ОПК-2.1; 

З1- ПК-6.1;  

 



№ п/п 
Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Коды 

компетен

ций 

Коды ЗУН 

(в 

соответстви

и с табл. 1) 

Тема 

1.2. 

Занятость 

населения и 

рынок труда. 

 

2. Понятие занятости населения и 

ее принципы, статусы 

занятости, виды занятости, 

формы занятости, показатели 

занятости. Понятие рынка 

труда, элементы рынка труда, 

сегменты рынка труда. 

Политика занятости населения, 

регулирование рынка труда, 

органы Государственной 

службы занятости и 

негосударственные структуры 

содействия занятости. 

 

ОПК-2 

ПК-1 

 

ПК-6 

 

ПК-26 

В1-ОПК-2.1; 

З1- ПК-1.1 

В1-ПК-1.1 

З1-ПК-6.1 

У1-ПК-6.1 

У1-ПК-26.1 

В1-ПК-26.1 



№ п/п 
Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Коды 

компетен

ций 

Коды ЗУН 

(в 

соответстви

и с табл. 1) 

Тема 

1.3  

Правовое 

регулирование 

занятости в РФ. 

 

3. Правовые основания признания 

граждан безработными; 

регистрация безработных в 

территориальных органах 

службы занятости населения; 

подходящая работа и ее 

критерии, государственная 

политика в области содействия 

занятости населения; 

государственные органы, 

регулирующие вопросы 

занятости населения в 

Российской Федерации; права 

граждан в области занятости; 

гарантии государства в области 

занятости;  Регулирование 

занятости населения; 

социальное партнерство в 

управлении занятостью; 

источники финансирования 

мероприятий по содействию 

занятости населения; 

профессиональная подготовка, 

переподготовка и повышение 

квалификации безработных 

граждан; оплачиваемые 

общественные работы как 

обеспечение временной 

занятости населения; участие 

работодателей в обеспечении 

занятости населения; роль 

«Клуба ищущих работу» в 

организации занятости 

населения; социальные 

гарантии для граждан из числа 

безработных; Управление 

занятостью на региональном 

уровне: Основные направления 

работы центра занятости 

населения; технология работы 

служб городского центра 

занятости населения на основе 

 

 

 

 

ОПК-2 В1-ОПК-2.1; 



№ п/п 
Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Коды 

компетен

ций 

Коды ЗУН 

(в 

соответстви

и с табл. 1) 

Модул

ь 2. 

Безработица в 

современной 

России 

   

Тема 

2.1. 

Безработица: 

сущность,   

измерение, 

основные 

характеристики 

Безработица как социально-

экономическая категория. Виды 

безработицы. Социально-

демографические характеристики 

безработицы. Экономические 

характеристики безработицы 

 

ПК-26 

 

З1-ПК-26.1 

Тема 

2.2. 

Социально-

экономические 

последствия 

безработицы 

 

Социальные последствия 

безработицы. Экономические 

последствия безработицы. 

 

ОПК-2 

ПК-1 

 

У1-ОПК-2.1; 

У1-ПК-1.1; 

В1-ПК-1.1; 

Тема 

2.3. 

Пути 

сокращения 

безработицы 

Проблема формирования 

работника как самостоятельного 

агента рыночной экономики. 

Возможные направления решения 

проблем безработицы. 

ОПК-2 

 

ПК-1 

 

З1- ОПК-2.1; 

У1-ОПК-2.1; 

В1-ПК-1.1; 

Модул

ь 3. 

Социальная 

защита 

населения: 

проблемы и 

решения 2000-

х годов 

   

Тема 

3.1. 

Социальная 

защита в РФ: 

тенденции 

последних лет. 

Общие условия, определяющие 

развитие социальной защиты в 

России. Общая характеристика 

системы социальной защиты. 

Финансирование системы 

социальной защиты. Организация и 

управление социальной защитой. 

ОПК-2 

ПК-1 

 

У1-ОПК-2.1 

У1-ПК-1.1 

Тема 

3.2. 

Традиционные 

и новые вызовы 

системе 

социальной 

защиты 

 

Бедность и неравенство . 

Занятость и безработица. 

Демография.  Миграция.  

 

ОПК-2 

ПК-1 

 

 

У1-ОПК-2.1 

У1-ПК-1.1 



№ п/п 
Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Коды 

компетен

ций 

Коды ЗУН 

(в 

соответстви

и с табл. 1) 

Тема 

3.3 

Социальная 

защита в новых 

условиях 

бюджетного 

финансировани

я 

Финансирование социальных 

расходов в регионах в условиях 

нового разграничения полномочий 

между различными уровнями 

власти. Направления повышения 

эффективности бюджетных 

расходов в сфере социальной 

защиты населения. Региональная 

политика социальной защиты.  

 

ПК-3 

ПК-6 

 

В1-ПК-3.1 

В1-ПК-6.1 

 

Раскрывается структура дисциплины  с указанием количества академических 

часов и видов учебных занятий, а также формы текущего контроля и промежуточной 

аттестации (Табл. 4). 

 

Таблица 4. 

Структура дисциплины  

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины , час. 
Форма 

текущего 

контроля 

успеваемост

и4, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ 
КС

Р 

Очная форма обучения 

Модуль 

1. 

Занятость населения 

и ее регулирование 

 
 5 

 

15 

 

15  

Тема 1.1. 

 Трудовой потенциал 

общества.  

 

 1 

 

4 

 

3 О, Т, ДП 

Тема 1.2. 

Занятость населения и 

рынок труда. 

 

 2 

 

6 

 

4 О, Т, ДП 

Тема 1.3  

Правовое 

регулирование 

занятости в РФ. 

 

 2 

 

5 

 

8 О, Т, ДП 

Модуль 

2. 

Безработица в 

современной России  5 

 

15 

 

15  



№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины , час. 
Форма 

текущего 

контроля 

успеваемост

и4, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ 
КС

Р 

Очная форма обучения 

Тема 2.1. 

Безработица: 

сущность,   измерение, 

основные 

характеристики 

 2 

 

5 

 

5 

О, Т, ДП 

Тема 2.2. 

Социально-

экономические 

последствия 

безработицы 

 

 2 

 

6 

 

5 

О, Т, ДП 

Тема 2.3. 
Пути сокращения 

безработицы 
 1 

 
4 

 
5 

О, Т, ДП 

Модуль 

3. 

Социальная защита 

населения: проблемы 

и решения 2000-х 

годов 

 4 

 

12 

 

22 

 

Тема 3.1. 

Социальная защита в 

РФ: тенденции 

последних лет. 

 2 

 

4 

 

7 

О, Т, ДП 

Тема 3.2. 

Традиционные и 

новые вызовы системе 

социальной защиты 

 

 1 

 

4 

 

8 

О, Т, ДП 

Тема 3.3 

Социальная защита в 

новых условиях 

бюджетного 

финансирования 

 1 

 

4 

 

7 

О, Т, ДП 

 Форма(З/Э)       Э 

 
Промежуточная 

аттестация 
  

 
 

 
 

36 

         

 Всего: 144/4 14  42  52 36 

         

         

         

         

         

         

 Заочная форма обучения 

Модуль 

1. 

Занятость населения 

и ее регулирование 

 
 2 

 

4 

 

40  



№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины , час. 
Форма 

текущего 

контроля 

успеваемост

и4, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ 
КС

Р 

Очная форма обучения 

Тема 1.1. 

 Трудовой потенциал 

общества.  

 

  

 

 

 

  

Тема 1.2. 

Занятость населения и 

рынок труда. 

 

  

 

 

 

  

Тема 1.3  

Правовое 

регулирование 

занятости в РФ. 

 

  

 

 

 

  

Модуль 

2. 

Безработица в 

современной России  

1 

 

2  

40 

 

Тема 

2.1. 

Безработица: 

сущность,   измерение, 

основные 

характеристики 

 

 

 

  

 

 

Тема 

2.2. 

Социально-

экономические 

последствия 

безработицы 

 

 

 

 

  

 

 

Тема 

2.3. 

Пути сокращения 

безработицы 
 

 
 

  
 

 

Модуль 

3. 

Социальная защита 

населения: проблемы 

и решения 2000-х 

годов 

 

1 

 

4  

41 

 

Тема 

3.1. 

Социальная защита в 

РФ: тенденции 

последних лет. 

 

 

 

  

 

 

Тема 

3.2. 

Традиционные и новые 

вызовы системе 

социальной защиты 

 

  

 

 

 

  

Тема 3.3 

Социальная защита в 

новых условиях 

бюджетного 

  

 

 

 

  



№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины , час. 
Форма 

текущего 

контроля 

успеваемост

и4, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ 
КС

Р 

Очная форма обучения 

финансирования 

 Форма(З/Э)       Э 

 
Промежуточная 

аттестация 
  

 
 

 
 9 

Всего: 144/4 4  10  121 9 
Примечание: 4 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), 

контрольная работа (КР), коллоквиум (К), эссе (Э), реферат (Р), диспут (Д) и др. 

 

 

 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  
Приводятся вопросы для самостоятельной подготовки к занятиям лекционного, 

практического (семинарского) типов, к лабораторным работам (практикумам по темам 

(разделам) дисциплины ; примерные темы для написания рефератов, докладов, эссе и 

курсовых работ (проектов); варианты контрольных работ, тестовых и других заданий, 

необходимых для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по 

дисциплине . 

 

6.1 Примерные темы контрольных работ 

1. Занятость населения и рынок труда  

2.  Политика занятости населения в современных условиях и тенденции ее развития.. 

3. Управление занятостью на региональном уровне 

4.  Правовое регулирование занятости в РФ . 

5.  Организация занятости слабозащищенных слоев населения. 

6.Оплачиваемые общественные работы, как обеспечение временной занятости населения 

7. профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации 

безработных граждан, как эффективная форма содействию занятости населения 

8. . Социально-экономические последствия безработицы. 

9.   Возможные направления решения проблем безработицы.  

10. Социально-психологические проблемы безработицы. 

11. Сравнительный анализ уровня безработицы в развитых страна мира. 

12.Решение  проблем занятости и безработицы в странах Европы. 

13. Управление занятостью населения в Китае. 

14. Подход к вопросу занятости населения в Японии. 

15. Тенденции социальной защиты в России. 

16. Организация и управление социальной защиты. 

17. Социальная защита в новых условиях бюджетного финансирования  

18. Наиболее актуальные проблемы и перспективы положения инвалидов в Российской 

Федерации . 

19. Реформа системы льгот 2005 года («монетизация») 

20. Роль неправительственных организаций в социальной защите населения. 

21. Пенсионная система России. 

22. Социальная зашита детей. 



23. Обязательное социальное страхование.  

24.Развитие человеческого потенциала Российской Федерации. 
  

6.2. Вопросы для подготовки  к экзамену 

1. Количественная и качественная характеристика трудового потенциала. 

2. Особенности трудового потенциала       работника. 

3. Типы воспроизводства  населения. 

4. Экономически активное и экономически неактивное население . 

5. Трудовые ресурсы населения.  

6. Демографическое, образовательное и профессионально-квалификационное  влияние 

на трудовые ресурсы.  

7. Основные принципы занятости сформулированы в Законе РФ «О 

занятости населения в Российской Федерации». 

8.  Разделение населения на занятое и незанятое.  

9. Понятие, основные элементы и функции рынка труда. 

10. Безработица и причины ее возникновения. 

11. Характеристика основных видов безработицы. 

12. Характеристика показателя уровня безработицы. 

13. Социально-демографические характеристики безработицы.  

14. Экономические характеристики безработицы 

15. Социальные последствия безработицы.  

16. Экономические последствия безработицы. 

17. Проблема формирования работника как самостоятельного агента рыночной 

экономики.  

18. Возможные направления решения проблем безработицы. 

19. Марксистский подход к разработке проблем труда и безработицы; 

20. Неоклассический подход к проблемам занятости и безработицы; 

21. Кейнсианский подход к проблемам занятости и безработицы; 

22. Монетаристский подход к проблемам занятости и безработицы; 

23. Управление созданием рабочих мест. 

24. Сущность и специфика государственного регулирования занятости  

25.  Основные функции государственной службы занятости. 

26. Экономические   реформы  и  современное состояние занятости в России. 

27. Основные цели и задачи социальной политики в области доходов. 

28. Основные элементы, определяющие уровень и качество жизни. 

29. Критерии отнесения работников к числу низкооплачиваемых  

30. Обобщающие стоимостные показатели уровня жизни населения. 

31. Прожиточный минимум, методы его формирования и расчета.  

32. Понятие «социальная защита», основные законодательные акты, ее регулирующие. 

33. Минимальные социальные стандарты и их место в формировании системы 

социальной защиты.  

34. Минимально допустимые нормативы обеспечения граждан жильем, услугами 

образования, здравоохранения, культуры, защиты в области условий, охраны труда и 

состояния окружающей среды. 

35. Существо социальной помощи и системы социальных гарантий, условия их 

предоставления гражданам. 

36. Виды социальных пособий и их целевое назначение. 

37.  Основные социальные фонды и важнейшие выплаты, компенсации и гарантии, 

предоставляемые за счет средств, аккумулируемых в каждом из них. 

38. Социальное страхование и пенсионное обеспечение граждан.  

39. Основные направления реформирования пенсионного обеспечения в России . 



40. Реформа системы льгот 2005 года («монетизация»)  

 

 

6.3 Тесты. 

№1 

1. Фирма является монопсонной (господствует один покупатель) на рынке труда, но 

не обладает монопольной властью на рынке готовой продукции. По сравнению с 

конкурентными фирмами она будет: 

а) нанимать больше работников и устанавливать более высокую з/п; 

б) нанимать меньше работников и устанавливать более низкую з/п; 

в) нанимать меньше работников и устанавливать более высокую з/п; 

г) нанимать больше работников и устанавливать более низкую з/п. 

Ответ: б. 

2. Повышение ставок заработной платы выше равновесной под давлением 

профсоюзов: 

а) сопровождается уменьшением занятости; 

б) не сопровождается уменьшением занятости. 

Ответ: а. 

3. Возможно ли установление ставок зарплаты ниже равновесной в случае 

монопольного положения работодателей при отсутствии профсоюзных объединений: 

а) да; 

б) нет. 

Ответ: а. 

4. Дифференциация заработков объясняется: 

а) ценностью и квалификацией труда; 

б) соотношением спроса и предложения на данную профессию. 

Ответ: б. 

  

 

№2 

1. Индексация доходов … 

стимулирует производительный труд 

способствует уменьшению разрывов в доходах лиц различных социальных категорий 

ведет к усилению социальной дифференциации 

используется для поддержания уровня жизни лиц с фиксированными доходами 
2. Личный доход – это … 

весь доход, предназначенный для личных расходов, после уплаты налогов 

ВНП минус амортизация 

стоимость произведенных за год товаров и услуг 

доход, полученный домохозяйствами в течение данного года, включая сумму, 

которую составляют их налоги 
3. Политика доходов в административно-командной экономике основывается на … 

распределении по потребностям 

равном распределении на душу населения 

нормативном распределении 
распределении по труду 

4. В коротком периоде при повышении уровня цен занятость возрастет, если … 

рост номинальной зарплаты отстает от роста уровня цен 
рост реальной ставки зарплаты отстает от роста средней производительности труда 

индексация заработной платы отстает от инфляции 

повышается реальная ставка зарплаты 



5. Добровольно уволившийся работник во время поиска новой работы подвержен … 

форме безработицы 

циклической 

структурной 

фрикционной 
застойной 

6. Эгалитарный принцип социальной справедливости подразумевает, что … 

справедливость устанавливается рынков 

все члены общества получают равные блага 
максимизируется полезность наименее обеспечённых лиц 

максимизируется полезность всех членов общества 

7. Правительство в текущем году увеличило расходы на образование населения за счет 

сокращения затрат на содержание государственного аппарата. Вследствие этого … 

вырос реальный национальный доход текущего года 

возрос перманентный доход страны 
вырос номинальный национальный доход текущего года 

национальный доход возрастет в следующем году 

8. Система обязательного социального страхования охватывает всех, кроме … 

пенсионеров 

работающих по найму 

детей 
временно нетрудоспособных 

9. Основной тенденцией политики доходов и заработной платы в экономически развитых 

странах является … 

сокращение реальной заработной платы при увеличении числа получателей трансфертных 

платежей 

нарастание дифференциации доходов и сокращение социальных программ 

постепенное увеличение нормы заработной платы и повышение равномерности 

распределения доходов 
последовательное увеличение налога на прибыли, и увеличение трансфертных платежей 

10. Государственная политика доходов в странах с рыночной экономикой – это … 

поддержание сопоставимого уровня заработной платы в различных отраслях 

национальной экономики 

установление государством размера заработной платы и жалованья всем категориям 

занятых 

перераспределение доходов через систему налогов и социальных выплат с целью 

сглаживания социальных различий 
противодействие инфляции 

11. Неравенство доходов – это … 

различия в налогообложении доходов 

неравномерное распределение национального дохода между населением страны 
разница в доходах от собственности, предпринимательском доходе и трудовых доходах 

различия в уровне оплаты труда 

12. “Полная занятость” – это … 

абсолютное отсутствие безработицы 

уровень безработицы, равный сумме уровней фрикционной и структурной 

безработицы при нулевом уровне циклической безработицы 
когда число незанятых к наличной рабочей силе составляет 9-10% 

естественный уровень безработицы для конкретного государства 

13. Кривая Лоренца показывает .. 

степень неравномерности персонального распределения доходов 
зависимость ставок налогообложення от уровня доходов 



динамику изменения доходов за период 

уровень доходов различных групп населения 

14. Продление срока выплат пособий по безработице за счет увеличения дефицита 

госбюджета относится к мероприятиям … 

политики предложения 

комбинированной политики 
фискальной политики 

кредитно-денежной политики 

15. Изменения в уровне реальной заработной платы можно определить путем 

сопоставления номинальной заработной платы с динамикой … 

уровня цен на товары и услуги  
нормы прибыли 

ставки налогообложения 

ставки банковского процента 

16. Индекс потребительских цен может быть использован для того, чтобы оценить … 

различия в рыночной стоимости “товарной корзины” двух разных временных 

периодов 
различия в уровнях цен двух разных стран 

различия между структурой производства в данном и предыдущем году 

разницу между уровнем оптовых и розничных цен 

17. Минимальный размер заработной платы устанавливается … 

тарифным соглашением 

государством для госслужащих и предпринимателями для наемных работников 

государственным законом 
индивидуально для каждого работника 

18. Потерявший работу из-за спада в экономике попадает в категорию безработных, 

охваченных … 

фрикционной формой безработицы 

застойной формой безработицы 

циклической формой безработицы 
структурной формой безработицы 

19. Если человек болен и не может работать, то он … 

относится к числу неполных занятых 

не учитывается в составе рабочей силы 
рассматривается как потерявший возможность поступить на работу 

относится к числу безработных 

20. Продление срока выплат пособий по безработице за счет увеличения дефицита 

госбюджета относится к мероприятиям … 

политики предложения 

кредитно-денежной политики 

фискальной политики 

комбинированной политики 

№3 

1. Наиболее эффективный принцип социальной защиты 

-гуманность 

-гласность 

-адресность 
-доступность 

2. Социальная группа более всего нуждающаяся в государственной поддержке в 

условиях быстрой инфляции: 

-лица, у которых рост номинальных доходов отстает от роста цен 

-участники «теневой» экономики 



-лица с фиксированными номинальными доходами 
-предприниматели, производящие потребительские товары 

3. Индексация доходов … 

-стимулирует производительный труд 

-способствует уменьшению разрывов в доходах лиц различных социальных 

категорий 

-ведет к усилению социальной дифференциации 

-используется для поддержания уровня жизни лиц с фиксированными 

доходами 
4. Основной тенденцией политики доходов и заработной платы в экономически 

развитых странах является … 

-сокращение реальной заработной платы при увеличении числа получателей 

трансфертных платежей 

-нарастание дифференциации доходов и сокращение социальных программ 

-постепенное увеличение нормы заработной платы и повышение 

равномерности распределения доходов 
-последовательное увеличение налога на прибыли, и увеличение трансфертных 

платежей 

5. Государственная политика доходов в странах с рыночной экономикой – это … 

-поддержание сопоставимого уровня заработной платы в различных отраслях 

национальной экономики 

-установление государством размера заработной платы и жалованья всем 

категориям занятых 

-перераспределение доходов через систему налогов и социальных выплат с 

целью сглаживания социальных различий 
-противодействие инфляции 

6. Неравенство доходов – это … 

-различия в налогообложении доходов 

-неравномерное распределение национального дохода между населением 

страны 
-разница в доходах от собственности, предпринимательском доходе и трудовых 

доходах 

-различия в уровне оплаты труда 

7. Продление срока выплат пособий по безработице за счет увеличения дефицита 

госбюджета относится к мероприятиям … 

-политики предложения 

-комбинированной политики 
-фискальной политики 

-кредитно-денежной политики 

8. Изменения в уровне реальной заработной платы можно определить путем 

сопоставления номинальной заработной платы с динамикой … 

-уровня цен на товары и услуги  
-нормы прибыли 

-ставки налогообложения 

-ставки банковского процента 

9. Индекс потребительских цен может быть использован для того, чтобы оценить … 

-различия в рыночной стоимости “товарной корзины” двух разных 

временных периодов 
-различия в уровнях цен двух разных стран 

-различия между структурой производства в данном и предыдущем году 

-разницу между уровнем оптовых и розничных цен 



10. Минимальный размер заработной платы устанавливается … 

-тарифным соглашением 

-государством для госслужащих и предпринимателями для наемных работников 

-государственным законом 
-индивидуально для каждого работника 

11. Источники формирования социальных программ 

-государственный бюджет, … 

-дотации 

-благотворительность 

-субсидии 
-внебюджетные поступления 

 

 

№4 

1. К безработным в соответствии с Федеральным законом «О занятости» относятся … 

-домохозяйки 

-трудоспособные граждане, не имеющие средств к существованию, т.е. дохода, и 

зарегистрированные на бирже труда 
-студенты 

-самостоятельно ищущие работу граждане, не зарегистрированные на бирже труда 

2. По мнению экономистов, полная занятость населения достигается в том случае, когда 

… 

-имеют доступ к работе все, кто хочет и может работать 
-все население страны работает 

-число свободных рабочих мест совпадает с числом безработных 

-работают все, кто достиг трудоспособного возраста 

3. В результате международной миграции рабочей силы, при прочих равных условиях 

чистый экономический выигрыш получают … 

-рабочие, оставшиеся в стране эмиграции, и предприниматели в принимающей 

стране 
-предприниматели в стране эмиграции и рабочие в принимающей стране 

-рабочие, оставшиеся в стране эмиграции, и рабочие в принимающей стране 

-предприниматели в стране эмиграции, и в принимающей стране 

4. В коротком периоде при повышении уровня цен занятость возрастет, если … 

-рост номинальной зарплаты отстает от роста уровня цен 
-рост реальной ставки зарплаты отстает от роста средней производительности труда 

-индексация заработной платы отстает от инфляции 

-повышается реальная ставка зарплаты 

5. Добровольно уволившийся работник во время поиска новой работы подвержен … 

форме безработицы 

-циклической 

-структурной 

-фрикционной 
-застойной 

6. Основной тенденцией политики доходов и заработной платы в экономически развитых 

странах является … 

-сокращение реальной заработной платы при увеличении числа получателей 

трансфертных платежей 

-нарастание дифференциации доходов и сокращение социальных программ 

-постепенное увеличение нормы заработной платы и повышение равномерности 

распределения доходов 
-последовательное увеличение налога на прибыли, и увеличение трансфертных платежей 



7. “Полная занятость” – это … 

-абсолютное отсутствие безработицы 

-уровень безработицы, равный сумме уровней фрикционной и структурной 

безработицы при нулевом уровне циклической безработицы 
-когда число незанятых к наличной рабочей силе составляет 9-10% 

-естественный уровень безработицы для конкретного государства 

8. Продление срока выплат пособий по безработице за счет увеличения дефицита 

госбюджета относится к мероприятиям … 

-политики предложения 

-комбинированной политики 
-фискальной политики 

-кредитно-денежной политики 

9. Минимальный размер заработной платы устанавливается … 

-тарифным соглашением 

-государством для госслужащих и предпринимателями для наемных работников 

-государственным законом 
-индивидуально для каждого работника 

10. Потерявший работу из-за спада в экономике попадает в категорию безработных, 

охваченных … 

-фрикционной формой безработицы 

-застойной формой безработицы 

-циклической формой безработицы 
-структурной формой безработицы 

11. . Если человек болен и не может работать, то он … 

-относится к числу неполных занятых 

-не учитывается в составе рабочей силы 
-рассматривается как потерявший возможность поступить на работу 

-относится к числу безработных 

12. Проявления социальной функции предпринимательства. 

-стремление заниматься благотворительностью 

-стремление развивать социальную инфраструктуру конкретной территории 

-стремление самозанятости и способности создавать новые рабочие места 

-возможность каждого дееспособного индивидуума быть собственником дела 
 13. Факторы формирования трудовых ресурсов 

социально-экономические условия 
организационно-технические условия 

средства труда и предметы труда 

экономические и трудовые возможности 

14. Человек в трудовом процессе взаимодействует с … 

природой и обществом 

предметами и средствами труда 

природой, предметами и средствами труда 
предметами и средствами труда, с природой и обществом 

15. Категория «занятость» определяется как … 

социально-экономическое явление 
необходимый элемент рыночной экономики 

необходимый элемент социальной политики 

научное определение качества развития общества 

16. Роль государственной службы занятости определяется как … 

активная форма воздействия государства на рынок труда 
активная форма помощи государства работодателям 



пассивная форма ожидания на рынке труда 

комплексная форма воздействия на рынок труда 

17. . Показатели эффективности труда: 

нормы и нормативы выполнения заданий 

выработка на одного работающего и трудоемкость 
производительность труда и трудоемкость 

трудоемкость управления и производительность 

18. . Признаки, по которым определяются виды безработицы: 

экономического и социального характера 

естественного состояния развития общества 

сегментации рынка по границам 

формам определения безработного населения 

19. Роль труда в обществе характеризуется как основа … 

жизнедеятельности и развития общества 
развития экономических процессов 

анализа воздействия общества на природу 

повышения эффективности человеческого потенциала 

№5 

1. К социальной сфере относится (ятся) … 

-здравоохранение 

-образование 

-культурно-просветительские учреждения 

-предприятия, выпускающие современную вычислительную технику 
2. Коэффициент Джини вырос в России с 0,22 до 0,35. Это означает, что: 

а) среднедушевые реальные доходы уменьшились 

б) среднедушевые реальные доходы увеличились 

в) дифференциации доходов усилилась 
г) доля семей, доход которых ниже прожиточного минимума, снизился 

3. Социальная защита – это … 

стратегия и идеология развития социальной сферы 

область жизнедеятельности человеческого общества, в которой реализуется 

социальная деятельность, прежде всего государства 

система законодательных, экономических, социальных и иных гарантий, 

обеспечивающая всем трудоспособным гражданам равные права и условия 

для труда, а нетрудоспособным слоям – прямую материальную и социально-

психологическую поддержку во всех её формах 
4. Региональная политика государства – это … 

ядро государственного регулирования регионального экономического развития 

специализированная часть общерегиональной политики 

сфера деятельности по управлению экономическим, социальным и 

политическим развитием страны в пространственном, региональном аспекте 

№6 

тест-социальная защита населения 

 

 

Сборник заданий по дисциплине 

«Организация работы органов социальной защиты населения» (код – ОЗН) 

  

Задание 1. 

Вопрос 1. Целью какого вида деятельности является удовлетворение социально 

гарантированных и личностных интересов и потребностей различных групп населения, 

создание условий, содействующих восстановлению или улучшению способностей людей 



к социальному функционированию? 

1.                   гуманитарной деятельности; 

2.                   социальной деятельности;       

3.                   производственной деятельности; 

4.                   международной деятельности; 

5.                   человеческой деятельности. 

Вопрос 2. Какая самая первая дата, с которой специалисты связывают начало истории 

формирования социальной работы? 

1.                 рождение Иисуса Христа; 

2.                 750 г. до н.э.;        

3.                 эпоха Возрождения; 

4.                 эпоха Средневековья; 

5.                 ХХ в. н.э. 

Вопрос 3. Когда в России возникли системы общественного призрения? 

1.                 при Петре 1;            

2.                 при Советской власти; 

3.                 после 2-ой мировой войны; 

4.                 при Екатерине 2;    

5.                 при Иване Грозном. 

Вопрос 4. Что послужило истоками возникновения социальной работы за рубежом как 

теории и науки (дайте наиболее полный ответ)? 

1.               идеи об обществе вообще и гражданском обществе; 

2.               идеи о правовом государстве, человеке и личности, сходстве и различии 

биологического и социального организмов; 

3.               идеи о социальной справедливости — несправедливости, социальном равенстве 

— неравенстве; 

4.               идеи об обществе вообще и гражданском обществе, идеи о правовом 

государстве, человеке и личности, сходстве и различии биологического и социального 

организмов, идеи о социальной справедливости — несправедливости, социальном 

равенстве — неравенстве;        

5.               идеи о правовом государстве, человеке и личности, сходстве и различии 

биологического и социального организмов, идеи о социальной справедливости — 

несправедливости, социальном равенстве — неравенстве. 

Вопрос 5. В какой стране стали впервые готовиться (читаться лекции) специалисты по 

социальной работе? 

1.               Великобритания;    

2.               Голландия; 

3.               Россия; 

4.               США; 

5.               Франция. 

             

Задание 2. 

Вопрос 1. Кого можно отнести к субъектам социальной работы? 

1.                 организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; 

2.                 люди, группы и слои, которые, оказавшись в сложной жизненной ситуации, 

либо вовсе не могут, либо лишь частично могут разрешить свои социальные и другие 

проблемы; 

3.                 люди, занимающиеся практической социальной работой профессионально или 

на общественных началах, организации, учреждения, социальные институты общества, 

общественные, благотворительные и другие организации и учреждения; люди, 

занимающиеся практической социальной работой профессионально или на общественных 



началах;      

4.                 организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; люди, группы и слои, которые, 

оказавшись в сложной жизненной ситуации, либо вовсе не могут, либо лишь частично 

могут разрешить свои социальные и другие проблемы; люди, занимающиеся 

практической социальной работой профессионально или на общественных началах. 

Вопрос 2. Кого можно отнести к объектам социальной работы? 

1.                 организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; 

2.                 люди, группы и слои, которые, оказавшись в сложной жизненной ситуации, 

либо вовсе не могут, либо лишь частично могут разрешить свои социальные и другие 

проблемы;         

3.                 люди, занимающиеся практической социальной работой профессионально или 

на общественных началах; 

4.                 организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; люди, занимающиеся 

практической социальной работой профессионально или на общественных началах;      

5.                 организации, учреждения, социальные институты общества, общественные, 

благотворительные и другие организации и учреждения; люди, группы и слои, которые, 

оказавшись в сложной жизненной ситуации, либо вовсе не могут, либо лишь частично 

могут разрешить свои социальные и другие проблемы; люди, занимающиеся 

практической социальной работой профессионально или на общественных началах. 

Вопрос 3. Как называется функция социальной работы, суть которой состоит в 

программировании и прогнозировании влияния на объекты социальной работы всех 

социальных институтов общества, выработка отдельной модели социального поведения 

этих объекты? 

1.          прогностическая функция;      

2.          диагностическая функция; 

3.          предупредительно-профилактическая (или социально-терапевтическая) функция; 

4.          правозащитная функция; 

5.          социально-педагогическая функция. 

Вопрос 4. Что является основным содержанием социальной работы (дайте наиболее 

полный ответ)? 

1.                 социальный диагноз, социальная терапия; 

2.                 социальная реабилитация, социальная профилактика; 

3.                 социальный контроль, социальное страхование; 

4.                 социальное обслуживание, социальное посредничество, социальное 

попечительство; 

5.                 социальный диагноз, социальная терапия, социальная реабилитация, 

социальная профилактика, социальный контроль, социальное страхование, социальное 

обслуживание, социальное посредничество, социальное попечительство и пр. 

Вопрос 5. Какое число специализаций насчитывает социальная работа? 

1.          10-20; 

2.          20-30; 

3.          30-40; 

4.          40-50; 

5.          20-50 и более. 

  

Задание 3. 

Вопрос 1. Что входит в понятие «прожиточный минимум»? 

1.                 минимальный набор продуктов питания, непродовольственных товаров и 

услуг, необходимых для сохранения здоровья человека и обеспечения его 



жизнедеятельности; 

2.                 стоимостная оценка потребительской корзины, а также обязательные платежи 

и сборы;      

3.                 минимальный набор продуктов питания, непродовольственных товаров и 

услуг, необходимых для сохранения здоровья человека и обеспечения его 

жизнедеятельности, стоимостная оценка потребительской корзины, а также обязательные 

платежи и сборы; 

4.                 семья, лица, связанные родством и (или) свойством, совместно проживающие 

и ведущие совместное хозяйство; 

5.                 основные социально-демографические группы населения— трудоспособное 

население, пенсионеры, дети. 

Вопрос 2. Какова в настоящее время доля населения России, находящаяся за границами 

физического выживания? 

1.          около 20% населения; 

2.          не выше 40%; 

3.          более 50% населения;     

4.          20 – 40%; 

5.          около 70%. 

Вопрос 3. Как называется экономическая категория, характеризующая предоставление 

малоимущим семьям или малоимущим одиноко проживающим гражданам за счет средств 

соответствующих бюджетов бюджетной системы РФ социальных пособий, субсидий, 

компенсаций, жизненно необходимых товаров? 

1.                 социальное пособие; 

2.                 субсидия; 

3.                 компенсация; 

4.                 государственная социальная помощь; 

5.                 дотация. 

Вопрос 4. Какие поступления входят в состав государственной социальной помощи (дайте 

наиболее полный ответ)? 

1.                   денежные доплаты (социальные пособия, субсидии, компенсации и другие 

выплаты); 

2.                   натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, 

медикаменты и другие виды натуральной помощи); 

3.                   денежные и натуральные выплаты органов местного самоуправления в 

пределах передаваемых им органами государственной власти в этих целях полномочий 

вместе с материальными и финансовыми ресурсами для их осуществления; 

4.                   денежные доплаты (социальные пособия, субсидии, компенсации и другие 

выплаты); натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, медикаменты 

и другие виды натуральной помощи); денежные и натуральные выплаты органов местного 

самоуправления в пределах передаваемых им органами государственной власти в этих 

целях полномочий вместе с материальными и финансовыми ресурсами для их 

осуществления;       

5.                   денежные доплаты (социальные пособия, субсидии, компенсации и другие 

выплаты); натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, медикаменты 

и другие виды натуральной помощи). 

Вопрос 5. Сколько существует вариантов расчета субсидий, предоставляемых гражданам 

органами местного самоуправления в пределах социальной нормы площади жилья и 

нормативов потребления коммунальных услуг с учетом прожиточного минимума, 

совокупного дохода семьи и действующих льгот? 

1.                   2;       

2.                   1; 

3.                   3; 



4.                   4; 

5.                   5. 

  

Задание 4. 

Вопрос 1. Какие меры предусматриваются Постановлением правительства РФ от 30.06.94 

г. №890 (с изм. и доп. от 10.07.95 г. № 685) «О государственной поддержке развития 

медицинской промышленности и улучшении обеспечения населения и учреждений 

здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения»? 

1.                 обеспечение лекарственными средствами населения и учреждений 

здравоохранения; 

2.                 решение всех проблем фармацевтической промышленности; 

3.                 установлен порядок производства лекарственных средств; 

4.                 установлен порядок реализации лекарственных средств и изделий 

медицинского назначения; 

5.                 установлен порядок производства лекарственных средств и реализации 

лекарственных средств и изделий медицинского назначения.     

Вопрос 2. Какие организационные вопросы предусмотрено решить Федеральным законом 

от 12.01.96 г. № 8-ФЗ (с изм. и доп. от 28.06.97 г. № 91-ФЗ) «О погребении и похоронном 

деле (дайте наиболее полный и подробный ответ)? 

1.                 регулирование отношений, связанных с погребением умерших; 

2.                 установление гарантии погребения умершего с учетом волеизъявления, 

выраженного лицом при жизни, и пожелания родственников; 

3.                 установление гарантий предоставления материальной и иной помощи для 

погребения умершего; 

4.                 установление санитарных и экологических требований к выбору и 

содержанию мест погребения, основы организации похоронного дела в РФ как 

самостоятельного вида деятельности; 

5.                 установление: гарантий погребения умершего с учетом волеизъявления, 

выраженного лицом при жизни, и пожелания родственников, гарантий предоставления 

материальной и иной помощи для погребения умершего, санитарных и экологических 

требований к выбору и содержанию мест погребения, основы организации похоронного 

дела в РФ как самостоятельного вида деятельности.         

Вопрос 3. Какой нормативный акт предусматривает организационные меры по 

дополнительному, сверх бюджетного, финансированию федеральных и региональных 

целевых программ по социальной поддержке граждан (создание Республиканского 

(федерального) и территориальных фондов социальной поддержки населения)? 

1.          Постановление Правительства РФ от 30.06.94 г. №890 «О государственной 

поддержке развития медицинской промышленности и улучшении обеспечения населения 

лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения»; 

2.           ФЗ от12.01.96 г. №8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»; 

3.          ФЗ от 11.08.95 г. №135-ФЗ «О благотворительной деятельности и 

благотворительных организациях»; 

4.          Указ Президента РФ от 26.12.91 г. № 328 «О дополнительных мерах по 

социальной поддержке населения в 1992 году»;          

5.          Конституция РФ. 

Вопрос 4. Что понимается под благотворительной деятельностью (дайте наиболее полный 

ответ)? 

1.                 добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной 

(безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам 

имущества, в т.ч. денежных средств; 

2.                 добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстному 

выполнению работ, предоставлению услуг; 



3.                 добровольная деятельность граждан и юридических лиц по оказанию иной 

поддержки; 

4.                 добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной 

(безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам 

имущества, в т.ч. денежных средств; по бескорыстному выполнению работ, 

предоставлению услуг; 

5.                 добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной 

(безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам 

имущества, в т.ч. денежных средств; по бескорыстному выполнению работ, 

предоставлению услуг; по оказанию иной поддержки.       

Вопрос 5. Как называются лица, осуществляющие благотворительные пожертвования в 

формах: бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передачи в 

собственность имущества; бескорыстного наделения правами владения, пользования и 

распоряжения любыми объектами права собственности; бескорыстного выполнения 

работ, предоставления услуг благотворителя - юридическими лицами? 

1.                 благотворители;            

2.                  добровольцы; 

3.                 благополучатели; 

4.                 благотворители и благополучатели; 

5.                 добровольцы и благополучатели. 

  

Задание 5. 

Вопрос 1. В каких формах могут быть созданы благотворительные организации? 

1.                 коммерческая организация; 

2.                 общество с ограниченной ответственностью; 

3.                 общественная организация (объединений), фонд, учреждение;    

4.                 коммандитное товарищество; 

5.                 потребительский кооператив. 

Вопрос 2. Какие наиболее распространенные формы филантропии? 

1.                 милостыня; 

2.                 общественное призрение; 

3.                 покровительство; 

4.                 милостыня; общественное призрение; покровительство; 

5.                 милостыня; общественное призрение.          

Вопрос 3. Какие основные правовые нормы нашли отражение в Законе «О 

благотворительной деятельности и благотворительных организациях» от 11 августа 1995 г 

(дайте наиболее полный ответ)? 

1.          правовые нормы, регулирующие благотворительную деятельность; 

2.          возможные способы и формы ее поддержки и поощрения со стороны органов 

государственной власти и местного самоуправления; 

3.          специфические особенности благотворительной деятельности в России; 

4.          правовые нормы, регулирующие благотворительную деятельность, возможные 

способы и формы ее поддержки и поощрения со стороны органов государственной власти 

и местного самоуправления, специфические особенности благотворительной деятельности 

в России;        

5.          правовые нормы, регулирующие благотворительную деятельность, возможные 

способы и формы ее поддержки и поощрения со стороны органов государственной власти 

и местного самоуправления. 

Вопрос 4. Какие моменты не нашли отражения в российском законе «О 

благотворительной деятельности и благотворительных организациях» по сравнению с 

зарубежными аналогами? 

1.          возможные способы и формы ее поддержки и поощрения со стороны органов 



государственной власти и местного самоуправления; 

2.          защита общечеловеческих и гражданских прав, содействие развитию 

промышленности и коммерции, поддержка различных религиозных течений и 

конфессий;        

3.          правовые нормы, регулирующие благотворительную деятельность; 

4.          специфические особенности благотворительной деятельности в России; 

5.          защита права на труд. 

Вопрос 5. Кто может быть учредителем благотворительной организации в России? 

1.          только физические лица; 

2.          только юридические лица; 

3.          физические и (или) юридические лица; 

4.          органы государственной власти; 

5.          органы местного самоуправления, а также государственные и муниципальные 

учреждения. 

6.            

Задание 6. 

Вопрос 1. Сколько составляющих содержит современное гражданское общество, которые 

могут быть представлены в виде основных институтов? 

1.          2; 

2.          3;        

3.          4; 

4.          5; 

5.          6. 

Вопрос 2. Как характеризуется современное состояние российского права по вопросам, 

регулирующим семейные отношения в России? 

1.          многие формы права, регулирующие отношения семьи и государства, пришли в 

противоречие с современными жизненными реалиями; 

2.          многие формы права перестали адекватно соответствовать потребностям семьи и 

общества; 

3.          часто законы, затрагивающие вопросы семьи, малоэффективны или вообще не 

действуют; 

4.          многие формы права, регулирующие отношения семьи и государства, пришли в 

противоречие с современными жизненными реалиями, перестали адекватно 

соответствовать потребностям семьи и общества, часто законы, затрагивающие вопросы 

семьи, малоэффективны или вообще не действуют;       

5.          законодательные и нормативные акты по этому вопросу гармоничны и не 

нуждаются в развитии и совершенствовании. 

Вопрос 3. Каково количество семей и детей в России, нуждающихся в настоящее время в 

эффективной реализации государственной семейной политики и одного из ее основных 

направлений — системы социального обслуживания семьи и детей, создании его правовой 

и материальной основы? 

1.                 свыше 40 млн. семей и 38 млн. детей;               

2.                 около 20 млн. семей и 5 млн. детей; 

3.                 менее 30 млн. семей и 10 млн. детей; 

4.                 таких семей и детей в России вообще нет; 

5.                 все население России. 

Вопрос 4. Какие новые организационные формы работы с семьями и детьми создают и 

укрепляют органы исполнительной власти на местах в настоящее время? 

1.                 центры социальной помощисемье, психолого-педагогических консультаций; 

2.                 центры реабилитации детей-инвалидов, центры усыновления, опеки и 

попечительства; 

3.                 центры планирования семьи; 



4.                 социальные приюты; 

5.                 центры социальной помощисемье, психолого-педагогических консультаций, 

центры реабилитации детей-инвалидов, центры усыновления, опеки и попечительства, 

центры планирования семьи, социальные приюты.       

Вопрос 5. Какие организационные структуры входят в разветвленную многоуровневую 

систему социального обслуживания семьи и детей в России? 

1.          органы управления и учреждения государственного и муниципального секторов; 

2.          учреждения социального обслуживания, созданных общественными, 

благотворительными, религиозными и другими организациями; 

3.          органы управления и учреждения государственного и муниципального секторов, 

учреждения социального обслуживания, созданных общественными, 

благотворительными, религиозными и другими организациями;        

4.          органы управления и учреждения государственного и муниципального 

секторов, учреждения социального обслуживания, созданные общественными, 

благотворительными, религиозными и другими организациями, коммерческие 

организации; 

5.          коммерческие организации. 

  

Задание 7. 

Вопрос 1. Какой нормативный акт определяет систему мер профилактики безнадзорности 

и правонарушений несовершеннолетних на федеральном и местном уровнях, способы 

совершенствования и развития специализированных учреждений образования, 

здравоохранения, органов социальной защиты населения и др.? 

1.                   Федеральный закон «Об основах социального обслуживания населения в 

Российской Федерации»; 

2.                   Федеральный закон «О социальном обслуживании граждан пожилого 

возраста и инвалидов»; 

3.                   Указ Президента Российской Федерации «О президентской программе «Дети 

России» от 18 августа 1994г., 

4.                   постановление Правительства Российской Федерации «О предоставлении 

бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными 

социальными службами» от 24 июня 1996 г.; 

5.                   Указ Президента Российской Федерации от 6 сентября 1993 г. «О 

профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защите их прав».   

Вопрос 2. Какие основные виды социальных услуг, оказываемых семье и детям, включает 

в себя ежегодно составляемый Перечень государственных услуг, утверждаемых 

Правительством Российской Федерации? 

1.          социально-бытовые услуги, материальная и натуральная помощь; социально-

правовые услуги; 

2.          социально-реабилитационные услуги; психологические услуги; 

3.          педагогические услуги; социально-медицинские услуги; 

4.          социально-бытовые услуги, материальная и натуральная помощь; социально-

правовые услуги; социально-реабилитационные услуги; психологические услуги; 

педагогические услуги; социально-медицинские услуги;           

5.          социально-бытовые услуги, материальная и натуральная помощь; социально-

правовые услуги; социально-реабилитационные услуги; психологические услуги. 

Вопрос 3. Какие модели организации социальной работы с семьей и детьми по месту 

жительства (территориальными) являются в настоящее время базовыми, типовыми? 

1.                 международные центры социального обслуживания семей; 

2.                 центры социального обслуживания и реабилитации семьи и детей; 

3.                 районные социально-психологические службы; 

4.                 международные центры социального обслуживания семей; центры 



социального обслуживания и реабилитации семьи и детей; районные социально-

психологические службы; 

5.                 центры социального обслуживания и реабилитации семьи и детей; районные 

социально-психологические службы.        

Вопрос 4. Что лежит в основе управленческой модели деятельности системы 

территориальных социальных центров, отделений, учреждений? 

1.                      принцип приоритета государственных начал в организации социальной 

службы; 

2.                      принципы опоры на широкое общественное участие; 

3.                      четкое разграничение управленческих функций и компетенции; 

4.                      самостоятельность и инициативность низовых звеньев; 

5.                      принцип приоритета государственных начал в организации социальной 

службы; принципы опоры на широкое общественное участие, четкое разграничение 

управленческих функций и компетенции, самостоятельность и инициативность низовых 

звеньев.           

Вопрос 5. Какими основными документами регламентируется деятельность центров и 

учреждений ТСС? 

1.          регламентирующие документы отсутствуют; 

2.          типовым уставом; 

3.          коллективным договором; 

4.           уставом, разрабатываемым самостоятельно с учетом типовых положений;        

5.          законами и постановлениями. 

  

Задание 8. 

Вопрос 1. Каким нормативным актом органам исполнительной власти республик в составе 

Российской Федерации, краев, областей, гг. Москве и Санкт-Петербургу предписывается 

содействовать созданию и укоренению сети учреждений нового типа социальной помощи 

семье и детям (центров социальной помощи семье, психолого-педагогических 

консультаций, центров реабилитации детей-инвалидов, центров планирования семьи, 

центров усыновления, опеки и попечительства, медико-педагогических школ, социальных 

гостиниц для детей, подростков, матерей с детьми и др.)? 

1.                   Указ Президента Российской Федерацииот 1 июня 1992 г. № 543 «О 

первоочередных мерах по реализации Всемирной декларации об обеспечении выживания, 

защиты и развития детей в 90-е годы»;           

2.                   Федеральный закон Российской Федерации «Об основах социального 

обслуживания населения в Российской Федерации»; 

3.                   Федеральный закон «О социальном обслуживании граждан пожилого 

возраста и инвалидов»; 

4.                   Указ Президента Российской Федерации от 6 сентября 1993 г. «О 

профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защите их прав»; 

5.                   Федеральная целевая программа «Профилактика безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних на 1997—1998 годы». 

Вопрос 2. Проблемой какого рода является инвалидность? 

1.                 проблема одного человека –инвалида; 

2.                 проблема части общества, непосредственно связанной с инвалидом; 

3.                 здесь вообще нет никаких проблем; 

4.                 проблема всего общества в целом;       

5.                 проблема современности, так как большая часть общества – инвалиды. 

Вопрос 3. Сколько в России человек, официально признанных инвалидами? 

1.          2 млн чел; 

2.          3 млн. чел; 

3.          свыше 8 млн. чел.;          



4.          больше половины населения; 

5.          почти все население России – инвалиды. 

Вопрос 4. Какая часть инвалидов занята трудовой деятельностью? 

1.          около 5% всей численности инвалидов; 

2.          около 10% всей численности инвалидов; 

3.          около 650 тыс. чел.;           

4.          все инвалиды; 

5.          никто из инвалидов не трудится. 

Вопрос 5. Какие основные социально-экономические и социально-демографические 

показатели характеризуют положение инвалидов в обществе? 

1.                 участие в трудовой и общественной деятельности; 

2.                 размеры заработной платы и пенсии; 

3.                 уровень потребления товаров длительного пользования; 

4.                 жилищно-бытовые условия, семейный статус, образование; 

5.                 участие в трудовой и общественной деятельности, размеры заработной платы 

и пенсии, уровень потребления товаров длительного пользования, жилищно-бытовые 

условия, семейный статус, образование.        

  

Задание 9. 

Вопрос 1. Какие основные функции призвана выполнять в соответствии с Основами 

законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан медико-социальная 

экспертиза? 

1.          устанавливать причину и группу инвалидности, степень утраты трудоспособности 

граждан; 

2.          определять виды, объем и сроки проведения их реабилитации и меры социальной 

защиты; 

3.          давать рекомендации по трудовому устройству граждан; 

4.          устанавливать причину и группу инвалидности, степень утраты трудоспособности 

граждан, определять виды, объем и сроки проведения их реабилитации и меры 

социальной защиты, давать рекомендации по трудовому устройству граждан;      

5.          устанавливать причину и группу инвалидности, степень утраты трудоспособности 

граждан, определять виды, объем и сроки проведения их реабилитации и меры 

социальной защиты. 

Вопрос 2. Какая группа инвалидности устанавливается для лиц с полной постоянной или 

длительной потерей трудоспособности, нуждающихся в постоянном уходе (помощи или 

надзоре), в том числе и тех, которые могут быть приспособлены к отдельным видам 

трудовой деятельности и особо организованных индивидуальных условиях (специальные 

цехи, работа на дому и др.)? 

1.          первая группа;       

2.          вторая группа; 

3.          третья группа; 

4.          четвертая группа; 

5.          этим людям группа инвалидности не устанавливается. 

Вопрос 3. Кто имеет право на социальное обслуживание инвалидов, осуществляемое в 

государственном, муниципальном и негосударственном секторах системы социального 

обслуживания? 

1.                 граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 

лет); 

2.                 инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в 

связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворятьсвои 

основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к 

самообслуживанию и (или) к передвижению; 



3.                 дети инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней 

помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно 

удовлетворятьсвои основные жизненные потребности вследствие ограничения 

способности к самообслуживанию и (или) к передвижению; 

4.                 граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 

лет); инвалиды ( в том числе дети инвалиды), нуждающиеся в постоянной или временной 

посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности 

самостоятельно удовлетворятьсвои основные жизненные потребности вследствие 

ограничения способности к самообслуживанию и (или) к передвижению; 

5.                 все граждане, независимо от состояния здоровья и возраста. 

Вопрос 4. Сколько существует форм социального обслуживания инвалидов в 

соответствии с Федеральным законом «О социальном обслуживании граждан пожилого 

возраста и инвалидов»? 

1.          3; 

2.          4; 

3.          5;        

4.          6; 

5.          7. 

Вопрос 5. Как называются медико-социальные учреждения, предназначенные для 

постоянного проживания престарелых и инвалидов, нуждающихся в уходе, бытовом и 

медицинском обслуживании? 

1.          психоневрологические интернаты; 

2.          центры социального обслуживания; 

3.          дома –интернаты;       

4.          отделения социальной помощи; 

5.          реабилитационные отделения. 

  

Задание 10. 

Вопрос 1. Как называется система мероприятий, цель которых — быстрейшее и наиболее 

полное восстановление здоровья больных и инвалидов и возвращение их к активной 

жизни и общественно полезному труду? 

1.                 восстановление; 

2.                 лечение; 

3.                 профилактика; 

4.                 реабилитация;      

5.                 диспансеризация. 

Вопрос 2. Какие бывают виды реабилитации? 

1.          трудовая, медицинская; 

2.          психологическая, педагогическая; 

3.          социально-экономическая, профессиональная; 

4.          медицинская; психологическая, педагогическая; социально-экономическая, 

профессиональная;              

5.          трудовая, медицинская; психологическая, педагогическая; социально-

экономическая, профессиональная. 

Вопрос 3. В чем принципиальное отличие лечения от реабилитации? 

1.                 лечение адресуется личности и ориентируется на настоящее, а 

реабилитация устремлена в будущее и больше воздействует на организм; 

2.                 лечение в данной ситуации — это процесс, больше воздействующий на 

организм, на настоящее, а реабилитация больше адресуется личности и как бы устремлена 

в будущее;         

3.                 и лечение, и реабилитация воздействуют на организм, на настоящее его 

состояние; 



4.                 и лечение, и реабилитация больше воздействуют на личность и устремлены в 

будущее; 

5.                 различий между ними нет. 

Вопрос 4. Что входит в организацию процесса реабилитации - быстрейшего и наиболее 

полного восстановления здоровья больных и инвалидов и возвращение их к активной 

жизни и общественно полезному труду? 

1.                 профилактика дефекта, госпитализация; 

2.                 установление инвалидности, приспособление индивидуума к жизни и труду; 

3.                 бытовое и трудовое устройство инвалида, создание благоприятной 

психологической и социальной микросреды; 

4.                 профилактика дефекта, госпитализация, установление инвалидности, 

приспособление индивидуума к жизни и труду; 

5.                 профилактика дефекта, госпитализация, установление инвалидности, 

приспособление индивидуума к жизни и труду, бытовое и трудовое устройство инвалида, 

создание благоприятной психологической и социальной микросреды.  

Вопрос 5. Какие государства согласно классификации ООН считаются молодыми, а какие 

– старыми? 

1.                 молодыми, если доля пожилых людей (старше 65 лет) составляет 7%, а 

старыми — если эта доля составляет 4%; 

2.                 молодыми, если доля пожилых людей (старше 65 лет) составляет 4%, а 

старыми — если эта доля составляет 7%;       

3.                 таких различий ООН не делает; 

4.                 все государства в настоящее время являются молодыми; 

5.                 все государства в настоящее время являются старыми. 

  

  

Задание 11. 

Вопрос 1. Какой год был объявлен Организацией Объединенных Наций годом пожилых 

людей? 

1.          1997 г.; 

2.          1998 г.; 

3.          1999 г.;           

4.          2000 г.; 

5.          2001 г.; 

Вопрос 2. Какая наука занимается проблемами старения общества, рассматривая старение 

с биологической, психологической и социальной точек зрения, и представляющая собой, 

таким образом, междисциплинарную область исследований? 

1.                 героика; 

2.                 геронтология;         

3.                 социология; 

4.                 социоэкономика; 

5.                 психология. 

Вопрос 3. Из каких элементов состоит стратегия социальной политики при организации 

социальной работы с пожилыми людьми? 

1.                 селекция и оптимизация; 

2.                 оптимизация и компенсация; 

3.                 селекция и компенсация; 

4.                 селекция, компенсация, оптимизация;       

5.                 эта стратегия однородна и полностью неразделима. 

Вопрос 4. Какие бывают центры социального обслуживания пожилых людей в России? 

1.                 социальной помощина дому; отделения дневного пребывания; 

2.                 отделения срочной социальной помощи; 



3.                 отделения ритуальных услуг; 

4.                 социальной помощина дому; отделения дневного пребывания; отделения 

срочной социальной помощи;             

5.                 социальной помощина дому; отделения дневного пребывания; отделения 

срочной социальной помощи; отделения ритуальных услуг. 

Вопрос 5. Каковы основные причины, побуждающие пожилых людей поступать в дома-

интернаты? 

1.          ухудшение состояния здоровья; 

2.          потребность в постоянной медицинской помощи и уходе; 

3.          ухудшение состояния здоровья и потребность в постоянной медицинской 

помощи;    

4.          более комфортные по сравнению с домашними условия проживания; 

5.          невнимание со стороны близких и родных. 

  

  

Задание 12. 

Вопрос 1. Какие направления реформирования пенсионной системы в России являются 

наиболее перспективными в настоящее время? 

1.                 создание и совершенствование комплексного механизма стимулирования к 

«зарабатыванию» пенсии;             

2.                 система уравнивания пенсий без учета трудового стажа; 

3.                 никаких пенсионных реформ проводить не нужно; 

4.                 увеличение размера пенсии; 

5.                 уменьшение пенсии из-за того, что количество людей пенсионного возраста 

очень быстро возрастает. 

Вопрос 2. Какие бывают должностные инструкции? 

1.          типичные и нетипичные; 

2.          типовые и нетиповые; 

3.          индивидуальные и неиндивидуальные; 

4.          типичные и индивидуальные;        

5.          нетипичные и неиндивидуальные. 

Вопрос 3. Как называются наиболее характерные разделы должностных инструкций? 

1.                 введение; общая часть; заключение; 

2.                 должностные обязанности; основные условия взаимосвязи с другими 

работниками, подразделениями, организациями; 

3.                 права; ответственность; критерии оценки деятельности; 

4.                 введение; общая часть; заключение; должностные обязанности; основные 

условия взаимосвязи с другими работниками, подразделениями, организациями; права; 

ответственность; критерии оценки деятельности; 

5.                 введение; общая часть; должностные обязанности; основные условия 

взаимосвязи с другими работниками, подразделениями, организациями; права; 

ответственность; критерии оценки деятельности.           

Вопрос 4. Как называется определенным образом разработанный и реализуемый целевой 

комплекс задач улучшения жизнедеятельности людей в данных пределах (страна, регион, 

предприятие)? 

1.          социальная политика;           

2.          социальная система; 

3.          социалистическая система; 

4.          социализация экономики; 

5.          социум. 

Вопрос 5. Какие наиболее характерные причины нереализованности социальной 

политики? 



1.                 необоснованность; 

2.                 нереалистичность; 

3.                 необоснованность и нереалистичность;     

4.                 бесперспективность; 

5.                 непродуманность и непредсказуемость. 

  

  

Задание 13. 

Вопрос 1. На какие группы можно разделить все технологии обучения менеджменту? 

1.                 инновационные и традиционные; 

2.                  диагностика — консалтинг — обучение; 

3.                 традиционные и комбинированные; 

4.                 инновационные, традиционные, комбинированные, диагностика – консалтинг 

- обучение;        

5.                 инновационные, традиционные, комбинированные. 

Вопрос 2. Сколько существует основных определений эффективности социальной работы 

(ЭСР)? 

1.                 2;            

2.                 3; 

3.                 4; 

4.                 5; 

5.                 1. 

Вопрос 3. Перечислите наиболее типичные разделы методик: 

1.                 назначение; контур (контуры) и предмет (предметы) оценки эффективности; 

2.                 рекомендуемые методы оценки эффективности, их характеристика; порядок 

(технология) определения эффективности; 

3.                 пример расчета эффективности (предполагаемой и/или фактической); 

приложения (при необходимости); 

4.                 назначение; контур (контуры) и предмет (предметы) оценки эффективности; 

рекомендуемые методы оценки эффективности, их характеристика; порядок (технология) 

определения эффективности; пример расчета эффективности (предполагаемой и/или 

фактической); приложения (при необходимости);      

5.                  контур (контуры) и предмет (предметы) оценки эффективности; 

рекомендуемые методы оценки эффективности, их характеристика; порядок (технология) 

определения эффективности; пример расчета эффективности (предполагаемой и/или 

фактической). 

Вопрос 4. Как называются способы, приемы оценки, дающие ответ на вопрос, как, каким 

образом может производиться (или производится) оценка эффективности? 

1.          методики; 

2.          методические рекомендации; 

3.          методические положения; 

4.          методы;       

5.          способы. 

Вопрос 5. Что является доминантными контурами эффективности социальной работы? 

1.          уровень организации учреждения; 

2.          уровень квалификации персонала; 

3.          качество и уровень социального обслуживания той или иной категории людей; 

4.          уровень организации учреждения; уровень квалификации персонала; 

5.          уровень организации учреждения; уровень квалификации персонала; качество и 

уровень социального обслуживания той или иной категории людей.       

  

  



Задание 14. 

Вопрос 1. В чем заключается суть метода «задачи — результаты»? 

1. деятельность любого социального учреждения регламентируется положением 

(уставом), один из разделов или ряд подразделов которого содержит перечень решаемых 

задач;           

2. деятельность любого социального учреждения регламентируется управляющими 

решениями вышестоящей организации; 

3. деятельность любого социального учреждения определяется затратами, т.е. стоимостью 

услуг, оказываемых данным учреждением определенным категориям людей, 

нуждающихся в социальной защите, помощи, поддержке; 

4. деятельность любого социального учреждения определяется достигнутыми 

результатами социальной защиты; 

5. деятельность любого социального учреждения вообще не регламентируется. 

Вопрос 2. Какие оценочные методы эффективности социальной работы получили 

наибольшее распространение? 

1.                 «параметрический»; 

2.                 «факторы эффективности/неэффективности»; 

3.                 «выявление степени удовлетворения потребностей клиентов»; 

4.                 социологические — анкеты, беседы, интервью, вопросники; 

5.                 «параметрический», «факторы эффективности/неэффективности», «выявление 

степени удовлетворения потребностей клиентов», социологические — анкеты, беседы, 

интервью, вопросники.            

Вопрос 3. Какой оценочный метод эффективности социальной работы предполагает 

описание состояния пациента (клиента) «на входе» (например, при приеме в Центр 

реабилитации ребенка с ограниченными двигательными возможностями) и «на выходе», 

т.е. после завершения реабилитационного периода? 

1.                 «параметрический»;              

2.                 «факторы эффективности/неэффективности»; 

3.                 «выявление степени удовлетворения потребностей клиентов»; 

4.                 социологический — анкеты, беседы, интервью, вопросники; 

5.                 консультативный. 

Вопрос 4. Какой оценочный метод эффективности социальной работы имеет следующие 

разновидности: 

1) прямой оценочный метод, суть которого – периодическое проведение устныхи 

письменных (с помощью анкет) опросов клиентов; 

2) параметрический метод, с помощью которого сопоставляется (сравнивается) то, что 

положено клиенту по нормам нормативам или соответствующим стандартам, с тем, что 

фактически выполняется в процессе социального обслуживания? 

1.                 «параметрический»;              

2.                 «факторы эффективности/неэффективности»; 

3.                 «выявление степени удовлетворения потребностей клиентов»;       

4.                 социологический — анкеты, беседы, интервью, вопросники; 

5.                 консультативный. 

Вопрос 5. Для получения более достоверных или надежных оценок эффективности 

деятельности учреждений социальной сферы следует: 

1.          увеличить количество опрашиваемых клиентов; 

2.          использовать разнообразные оценочные методы (методы сбора и обработки 

оценочной информации); 

3.          использовать только анкетирование; 

4.          использовать только мнение руководства; 

5.          верны ответы 1,2. 

  



  

Задание 15. 

Вопрос 1. Когда и где впервые появилось понятие «социальная работа»? 

1.          в конце XX в. в наименее развитых в индустриальном отношении странах; 

2.          в конце XIX в. в наименее развитых в индустриальном отношении странах;       

3.          в конце XVIII в. в наиболее развитых в индустриальном отношении странах; 

4.          в начале XX в. в наименее развитых в индустриальном отношении странах; 

5.          в начале XIX в. в наиболее развитых в индустриальном отношении странах.     

Вопрос 2. Где профессия «социальный работник» впервые обрела социальный статус? 

1.          в Великобритании; 

2.          во Франции; 

3.          в Германии; 

4.          в России; 

5.          в США.             

Вопрос 3. Чем характеризуется период обусловлено наиболее бурного развития 

социальной работы в 60-е гг. 20 в.? 

1.          интенсификацией промышленного развития; 

2.          ускоренным процессом урбанизации; 

3.          ускорением миграционных процессов (перемещением населения); 

4.          значительными изменениями в рамках института семьи; 

5.          интенсификацией промышленного развития, ускоренным процессом урбанизации, 

ускорением миграционных процессов (перемещением населения), 

значительными изменениями в рамках института семьи.             

Вопрос 4. Как называется категория, обозначающая стремление к созданию общества, 

каждый член которого имел бы возможность реализовать свои потребности, развивался 

согласно присущим данному обществу ценностям и был защищен обществом от 

социальных и природных катаклизмов? 

1.          социальная работа; 

2.          социальное благосостояние;         

3.          социальная гармония; 

4.          социальное благополучие; 

5.          социализм 

Вопрос 5. В каких из перечисленных стран традиции семейственности и семейно-

родственных связей являются определяющими в организации социальной поддержки? 

1.          США, Великобритании; 

2.          Иран, Китай, Индия;          

3.          Германия, Россия; 

4.          Канада, Австралия; 

5.          Финляндия, Швеция, Исландия. 

  

Задание 16. 

Вопрос 1. В каких странах система социального обслуживания финансируется не по 

остаточному принципу? 

1.          США, Великобритании; 

2.          Иран, Китай, Индия;          

3.          Германия, Россия; 

4.          Канада, Австралия; 

5.          Финляндия, Швеция, Исландия.                

Вопрос 2. В каких странах социальные работники руководствуются идеями единения, 

униформности, сплоченности, стараясь при этом обходить острые углы, конфликты и 

жесткую конкурентную борьбу? 

1.                 на Востоке;           



2.                 в Европе; 

3.                 в Латинской Америке; 

4.                 в Австралии; 

5.                 в Африке. 

Вопрос 3. По скольким основным направлениям можно сгруппировать мировой опыт 

социальной работы? 

1.                 по двум; 

2.                 по трем;         

3.                 по четырем; 

4.                 по пяти; 

5.                 он вообще не поддается группировке. 

Вопрос 4. Какие основные цели преследует социальная работа за рубежом? 

1.                    способствовать нормальной жизнедеятельности человека, восстанавливать, 

поддерживать или укреплять функционирование индивидов, семей, социальных групп, 

организаций и общин; 

2.                    планировать, развивать и реализовывать социальную политику, услуги и 

программы, которые должны удовлетворить основные потребности человека, а также 

оказывать помощь конкретным людямв развитии их способностей и навыков; 

3.                    использовать средства социальной защиты населения, предусмотренные 

законом; 

4.                    постоянно повышать квалификацию и действующую систему контроля 

уровня профессиональных знаний практикующих социальных работников; 

5.                    способствовать нормальной жизнедеятельности человека, восстанавливать, 

поддерживать или укреплять функционирование индивидов, семей, социальных групп, 

организаций и общин; планировать, развивать и реализовывать социальную политику, 

услуги и программы, которые должны удовлетворить основные потребности человека, а 

также оказывать помощь конкретным людямв развитии их способностей и навыков; 

использовать средства социальной защиты населения, предусмотренные законом; 

постоянно повышать квалификацию и действующую систему контроля уровня 

профессиональных знаний практикующих социальных работников.       

Вопрос 5. Что показывает социальная практика в вопросе возможности добиться 

общественного признания? 

1.                 добиться общественного признания можно лишь в том случае, если 

конкретной профессиональной деятельностью станут заниматься коммерческие 

структуры; 

2.                 добиться общественного признания можно лишь в том случае, если 

конкретной профессиональной деятельностью станут заниматься государственные 

чиновники; 

3.                 добиться общественного признания можно лишь в том случае, если 

конкретной профессиональной деятельностью станут заниматься ученые; 

4.                 добиться общественного признания можно лишь в том случае, если 

конкретной профессиональной деятельностью станут заниматься теологи и 

искусствоведы; 

5.                 добиться общественного признания можно лишь в том случае, если 

конкретной профессиональной деятельностью станут заниматься дипломированные 

специалисты.                

  

  

Задание 17. 

Вопрос 1. Сколько сфер деятельности предусматривает социальная работа в практике 

большинства стран мира? 

1.          2; 



2.          3;        

3.          4; 

4.          5; 

5.          она неразделима на элементы. 

Вопрос 2. Какая сфера деятельности во всех странах мира считается первостепенной в 

деятельности профессиональных специалистов по социальной работе? 

1.                 работа с заключенными; 

2.                 работа с инвалидами; 

3.                 работа с пожилыми людьми; 

4.                 работа с детьми и семьей;        

5.                 работа с «маргиналами». 

Вопрос 3. Какие подходы используют за рубежом специалисты в области социальной 

работы с женщинами? 

1.          либеральный и консервативный; 

2.          либеральный и радикальный; 

3.          консервативный и радикальный; 

4.          либерально-консервативный и радикальный;       

5.          консервативный и демократический. 

Вопрос 4. Как воспринимают представителей сексуальных меньшинств на Западе? 

1.          как больных; 

2.          как девиантов; 

3.          как к индивидам, имеющим особые нужды;    

4.          как умалишенных; 

5.          как сатанистов. 

Вопрос 5. Каковы основные принципы социальной работы с индивидами, имеющими 

особые проблемы — представителями этнических и сексуальных меньшинств, ветеранами 

вооруженных конфликтов, женщинами, пожилыми людьми, инвалидами? 

1.          уважение к личности клиента; 

2.          признание уникальности личности пациента; 

3.          признание выбора клиентом собственного стиля жизни; 

4.          уважение к личности клиента, признание уникальности личности пациента, 

признание выбора клиентом собственного стиля жизни;        

5.          обязательность лечения и изоляции пациента. 

  

  

 

Решение задач 

Задание 1. Число родившихся в России в 2000 г. составил 1263 тыс. человек, умерших - 

2279 тыс. чел. Среднегодовая численность населения России составила в 2000 г. 145189 тыс. 

чел Определить общие коэффициенты рождаемости, смертности, естественного прироста 

населения. 

Задание 2. Общий коэффициент смертности населения России составил в 1999 г. 14,7 (на 1000 

чел. населения). Число родившихся — 1211 тыс. чел. Оценить коэффициенты рождаемости и 

естественного прироста населения в 1999 г., если численность населения составила 145944 

тыс. чел. 

Задание 3. Общий прирост населения России (на 1000 чел. населения) составил -5,2, 

коэффициент миграционного прирост составил 1,5. Определить коэффициент 

естественного прироста населения страны. 

Задание 4. Коэффициенты естественного и миграционного прироста населения России в 

1998 г. составили соответственно 4,8 и 1,9. Определить коэффициент общего прироста 

населения России. 



Задание 5. Численность занятого населения в России составила в 2001г. 64664 тыс. человек, 

уровень безработицы — 8,88%. 

Определить уровень занятости населения и численность экономически активного 

населения России. 

Задание 6. Коэффициент оборота по приему работников промышленности РФ в 2000 г. 

составил 26,9%, по увольнению -27,9%. Численность уволенных за год работников 

промышленности составила 13069,3 тыс. чел. 

Оценить среднегодовую численность работников промышленности в 2000 г., а также 

численность принятых за год работников. 

Задание 7. По РФ за 1999 г. имеются данные (тыс. чел.): 

Численность занятых в экономике 63082 

Численность принятых на работу в промышленности   3199,6 

Численность уволенных в промышленности 3151,6 

Численность населения 145944 

Численность экономически активного населения 72176 

Численность ППП в промышленности 13077 

Определить коэффициенты оборота по приему и увольнению работников промышленности, а 

также уровень занятости и экономической активности населения России. 

Задание 8. Численность экономически активного населения России составила в 2001 г. 70968 

тыс. человек, уровень занятости -58,6%. 

Определить уровень безработицы населения и численность безработных в стране. 

Задание 9. Численность безработных мужчин в России в 1993 г. составила 2280 тыс. чел., 1995 

г. - 3616, 1999 г. - 4801, 2000 г. -3781, в 2001 г. - 3411 тыс. чел. 

Оценить среднегодовое изменение численности безработных мужчин за 1993-1995 гг., 

1999-2001 гг. 

Задание 10. Среднедушевые номинальные денежные доходы населения России составили в 

1999 г. 1629,6 руб., в 2000 г. -2192,9 руб. Индекс потребительских цен составил в 1999 г 

136,5%, в 2000 г. - 120,2%. Сопоставьте динамику номинальных и реальных среднедушевых 

доходов населения России. 

Задание 2. По РФ имеются данные за 2003 г. (табл. ). 

                                                            Таблица 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценить динамику номинальной и реальной заработной платы: а) от месяца к месяцу; б) 

среднемесячное изменение. 

Задание 11. На основе имеющихся данных определить общее среднегодовое изменение 

общего коэффициента демографической нагрузки (табл. 1.). 

 

Таблица 1. 

 

Численность населения, тыс. 

чел. 

1998 1999 2000 

 Январь Февраль Март 

Номинальная        

начисленная 

средняя заработная плата 

одного 

работника, руб. 

4696 

 

 

 

 

 

. 4701 5124 

 

 

 

 

Индекс потребительских 

цен, % 

к предыдущему месяцу 

102,4 101,6 101,1 



Моложе трудоспособного 

возраста 

 В трудоспособном возрасте  

Старше трудоспособного 

возраста 

30581  

 

85167  

 

30516 

29694  

 

85940  

 

30310 

28466  

 

86693  

 

30030 

 

 

Задание 12. Миграционный прирост населения Москвы составил в 2000 г. 66,6 тыс. чел. 

Численность прибывших — 98,1 тыс. чел., численность населения — 8542 тыс. чел. Определить 

относительные показатели миграции населения. 

 

 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
 

7.1. Методические указания к практическим и семинарским занятиям 

 В процессе практических занятий у студентов должны сформироваться следующие 

компетенции: 

общепрофессиональные: 

  --способность находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты 

и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них 

ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);  

профессиональные 

-умение определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и 

эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях 

неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии 

регулирующего воздействия при реализации управленческого решения (ПК-1); 

-умение применять основные экономические методы для управления государственным и 

муниципальным имуществом, принятия управленческих решений по бюджетированию и 

структуре государственных муниципальных) активов (ПК-3); 

-владение навыками количественного и качественного анализа при оценке состояния 

экономической, социальной, политической среды, деятельности органов государственной 

власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской 

Федерации, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных, 

предприятий и учреждений, политических партий, общественно-политических, 

коммерческих и некоммерческих организаций (ПК-6); 

-владение навыками сбора, обработки информации и участия в информатизации 

деятельности соответствующих органов власти и организаций (ПК-26); 

  

В процессе самостоятельной подготовки к семинарам студент может пользоваться различными 

источниками. К главным из них относятся: рабочая учебная программа, лекции по соответствующей теме, 



учебники и учебные пособия, планы семинарских занятий.  Большинство из перечисленных источников 

содержится  в УМК дисциплины «Управление занятостью и социальная защита населения» (базовой 

версии), представленной  в локальной сети академии.  

Начало самостоятельной работы – ознакомление с учебной программой. Приступая к подготовке к 

семинару по конкретной теме, студент должен подробно изучить соответствующий раздел программы 

курса, где в сжатом виде определены основные вопросы, дана их последовательность, а также указана 

рекомендуемая учебная литература (основная им дополнительная). 

После подготовительной работы следует повторить материал лекции и прочитать планы 

семинарских занятий. Кроме того, студент обязательно должен пользоваться наряду с лекционным 

материалом учебниками и учебными пособиями. Это важно и необходимо, т.к. в них ряд вопросов раскрыт 

более подробно, чем на лекции. 

Придерживайтесь списка рекомендуемой литературы, т.к. он соответствует программе курса.   

Наряду с основным материалом при подготовке к семинару можно  пользоваться дополнительными 

источниками: специальной научной, научно-популярной, справочной, публицистической литературой, а 

также материалами, размещенными в глобальной сеть Интернет.  Это определяющий этап самостоятельной 

работы, он очень сложен и важен, т.к. самостоятельные суждения по изучаемой проблеме формируются 

именно здесь, в том числе в вашем умении работать с научной литературой. 

После изучения основной и дополнительной литературы по конкретной теме наступает самый 

творческий этап процесса подготовки к семинарским занятиям –самостоятельное  обдумывание материала. 

На этом этапе окончательно усваивается материал, информация приобретает  форму знаний, а продолжение 

этого процесса приводит к формированию выводов. 

Завершающий этап подготовки к семинарам – ответы на проверочные вопросы , которые помогут 

правильно осмыслить изученный материал и проверить приобретенные знания.  

Если пройдены все этапы самостоятельной работы, на семинаре вы сможете углубить понимание 

темы, задавая содержательные вопросы, отвечая на контрольные  вопросы и вопросы других студентов, 

участвуя в дискуссии по различным научным проблемам, решая задачи и выполняя упражнения, готовя 

доклады и принимая участие в их обсуждении. 

Одной из форм самостоятельной работы является подготовка докладов и сообщений. Тема  доклада  

предварительно согласовывается с преподавателем. 

Для доклада общепринятой является следующая форма: вступление, где обосновывается  

актуальность избранной темы, формулируется  цель сообщения; основная часть, включающая  постановку 

проблемы и раскрытие путей ее исследования; заключение, в котором формулируются выводы. Вполне 

уместно при  подготовке доклада высказывание студентом своего мнения, показ особенностей своего 

подхода к анализу излагаемой проблемы. 

Если же после семинарского занятия у  студента остаются невыясненные вопросы, то следует пойти 

на консультацию к преподавателю, чтобы уточнить данные вопросы. 

 

7.2 Методические указания к написанию контрольной работы 

Контрольная  работа по курсу «Управление занятостью и социальная защита 

населения» должна состоять из следующих частей: введения, основного текста, 



заключения и списка использованной литературы. Структура контрольной работы может 

изменяться в зависимости от темы и ее сложности.  

Разработка каждой составной части работы имеет свои особенности. 

Введение - очень ответственная часть любой исследовательской работы, поскольку оно 

не только ориентирует читателя в раскрытии темы, но и содержит все необходимые ее 

квалификационные характеристики. 

Во введении к контрольной работе обычно обосновываются актуальность 

выбранной темы, степень ее изученности, цель и содержание поставленных задач, 

формулируются объект и предмет исследования, характеризуется структура и логика 

исследования.  

Введение должно быть кратким (1-2 страницы).  

 Содержание основной части работы должно точно соответствовать теме работы и 

полностью ее раскрывать.  Эту часть рекомендуется разделить на 3-4  вопроса, 

раскрывающие сущность проблемы. Увеличивать число пунктов не следует, так как это 

приведет к их поверхностной разработке или значительному превышению объема.  

  В заключении должны быть сосредоточены выводы из каждого подраздела, 

включенного в основную часть работы, а также отражена позиция автора по поводу 

рассматриваемых проблем. Заключение должны быть конкретным, не содержать 

расплывчатых, ничего не значащих фраз. Объем заключения – 1-2 страницы.  

 В конце контрольной работы прилагается список использованной литературы. 

Для написания контрольной работы необходимо использовать не менее пяти 

источников. Это могут быть учебники (изданные не ранее 2007 г.), монографии, 

журнальные и газетные статьи, материалы Интернета. В работе должны быть 

использованы источники фактического материала и статистики, опубликованные   только 

за последние 5 лет. Использование более ранних работ нежелательно и должно быть 

обосновано в обзоре литературы. 

Общий объем контрольной  работы не должен превышать 15-20 страниц. 
 

 

 

8. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине  
Приводятся типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности при проведении 

промежуточной аттестации по дисциплине . 

Перечисляются показатели, критерии и оценивание компетенций, формируемых 

при освоении дисциплины  по этапам их формирования (Табл. 5). 

 



 

 
Таблица 5. 

 

1.3.5. Показатели, критерии и оценивание компетенций, формируемых при освоении дисциплины  по этапам их формирования (Табл. 5). 

 

Наименование 

темы 

(раздела) 

Код 

компетен

ции 

Код 

ЗУН 

Показатели 

оценивани

я 

оценка 

Критерии 

оценивания 

Теоретический этап освоения Практический этап освоения 

Тема 1.1. 

Теория 

организации 

и ее место в 

системе 

научных 

знаний  

 
ОПК-2 

  

З- ОПК-2.1  
Н

ес
ф

о
р

м
и

р
о

ва
н

а 

Н
еу

д
о

вл
е

тв
о

р
и

те
л

ьн
о

 

(н
ез

ач
те

н
о

) 

Отсутствуют знания базовых категорий, в 

ответе допускаются неточности, не 

аргументирован ответ. 

 Компетенция, предусмотренная рабочей 

программой дисциплины, не 

сформирована 

Отсутствуют навыки решения 

практических задач, ситуаций. 

Ответ выстроен не логично, 

обучающийся испытывает затруднения 

при изложении материала 

П
о

р
о

го
вы

й
 

У
д

о
вл

ет
в

о
р

и
те

л
ьн

о
 

(з
ач

те
н

о
) 

Знания только базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, недостаточно 

аргументирован ответ. Компетенции, 

предусмотренные рабочей программой 

дисциплины, сформированы не полной 

мере. 

Затруднения при решении практических 

задач, некоторые затруднения в 

теоретической базе. 

 

Недостаточно логично выстроен ответ, 

испытывает затруднения при изложении 

материала 



Б
аз

о
вы

й
 

Х
о

р
о

ш
о

 (
за

чт
е

н
о

) 

Грамотное изложение материала  по теме, 

не допускает существенных неточностей. 

Возможны затруднения с приведением 

примеров. 

Практические навыки профессиональной 

деятельности в значительной  мере 

сформированы. Приемлемое умение 

самостоятельного решения практических 

задач с отдельными элементами 

творчества (владеет теоретической 

базой, но вызывает затруднения 

выполнение практических работ и 

решение практических вопросов и задач) 

Ответ четкий, но логическая 

последовательность ответа нарушена 

В
ы

со
ки

й
 

О
тл

и
чн

о
 (

за
чт

е
н

о
) 

Компетенции, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины, сформированы. 

Свободное владение материалом. 

Уверенное определение места темы в   

дисциплине. Достаточный уровень 

знакомства со специальной  научной 

литературой 

Практические навыки профессиональной 

деятельности сформированы. 

Демонстрация в самостоятельной работе 

элементов научного исследования. 

Умение связать теоретические знания с 

практикой. Способность применять 

нестандартные решения. 

Соблюдение норм речи, четкость и 

логика при построении ответа 



Тема 1.2 

Организация 

как открытая 

система.  

  

ОПК-2   З- ОПК-2.1 

У- ОПК-2.1   

Н
ес

ф
о

р
м

и
р

о
ва

н
а 

Н
еу

д
о

вл
е

тв
о

р
и

те
л

ьн
о

 

(н
ез

ач
те

н
о

) 

Отсутствуют знания базовых категорий, в 

ответе допускаются неточности, не 

аргументирован ответ. 

 Компетенция, предусмотренная рабочей 

программой дисциплины, не 

сформирована 

Отсутствуют навыки решения 

практических задач, ситуаций. 

Ответ выстроен не логично, 

обучающийся испытывает затруднения 

при изложении материала 

П
о

р
о

го
вы

й
 

У
д

о
вл

е
тв

о
р

и
те

л
ьн

о
 

(з
ач

те
н

о
) 

Знания только базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, недостаточно 

аргументирован ответ. Компетенции, 

предусмотренные рабочей программой 

дисциплины, сформированы не полной 

мере. 

Затруднения при решении практических 

задач, некоторые затруднения в 

теоретической базе. 

 

Недостаточно логично выстроен ответ, 

испытывает затруднения при изложении 

материала 

Б
аз

о
вы

й
 

Х
о

р
о

ш
о

 (
за

чт
е

н
о

) 

Грамотное изложение материала  по теме, 

не допускает существенных неточностей. 

Возможны затруднения с приведением 

примеров. 

Практические навыки профессиональной 

деятельности в значительной  мере 

сформированы. Приемлемое умение 

самостоятельного решения практических 

задач с отдельными элементами 

творчества (владеет теоретической 

базой, но вызывает затруднения 

выполнение практических работ и 

решение практических вопросов и задач) 

Ответ четкий, но логическая 

последовательность ответа нарушена 



В
ы

со
ки

й
 

О
тл

и
чн

о
 (

за
чт

е
н

о
) 

Компетенции, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины, сформированы. 

Свободное владение материалом. 

Уверенное определение места темы в   

дисциплине. Достаточный уровень 

знакомства со специальной  научной 

литературой 

Практические навыки профессиональной 

деятельности сформированы. 

Демонстрация в самостоятельной работе 

элементов научного исследования. 

Умение связать теоретические знания с 

практикой. Способность применять 

нестандартные решения. 

Соблюдение норм речи, четкость и 

логика при построении ответа 

Тема 1.3  

Основные 

законы и 

принципы 

организации.  

ПК-17 

З-ПК-17.1 

 

Н
ес

ф
о

р
м

и
р

о
ва

н
а 

Н
еу

д
о

вл
е

тв
о

р
и

те
л

ьн
о

 

(н
ез

ач
те

н
о

) 

Отсутствуют знания базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, не аргументирован ответ. 

 Компетенция, предусмотренная рабочей 

программой дисциплины, не сформирована 

Отсутствуют навыки решения 

практических задач, ситуаций. 

Ответ выстроен не логично, 

обучающийся испытывает 

затруднения при изложении 

материала 

П
о

р
о

го
вы

й
 

У
д

о
вл

ет
во

р
и

те
л

ьн
о

 (
за

чт
ен

о
) 

Знания только базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, недостаточно 

аргументирован ответ. Компетенции, 

предусмотренные рабочей программой 

дисциплины, сформированы не полной мере. 

Затруднения при решении 

практических задач, некоторые 

затруднения в теоретической 

базе. 

 

Недостаточно логично 

выстроен ответ, испытывает 

затруднения при изложении 

материала 



Б
аз

о
вы

й
 

Х
о

р
о

ш
о

 (
за

чт
е

н
о

) 

Грамотное изложение материала  по теме, не 

допускает существенных неточностей. Возможны 

затруднения с приведением примеров. 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности в значительной  

мере сформированы. 

Приемлемое умение 

самостоятельного решения 

практических задач с 

отдельными элементами 

творчества (владеет 

теоретической базой, но 

вызывает затруднения 

выполнение практических 

работ и решение практических 

вопросов и задач) 

Ответ четкий, но логическая 

последовательность ответа 

нарушена 



В
ы

со
ки

й
 

О
тл

и
чн

о
 (

за
чт

е
н

о
) Компетенции, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины, сформированы. 

Свободное владение материалом. Уверенное 

определение места темы в   дисциплине. 

Достаточный уровень знакомства со специальной  

научной литературой 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности сформированы. 

Демонстрация в 

самостоятельной работе 

элементов научного 

исследования. Умение связать 

теоретические знания с 

практикой. Способность 

применять нестандартные 

решения. 

Соблюдение норм речи, 

четкость и логика при 

построении ответа 

Тема 2.1  
Организация и 

управление.  

  

ПК-14  

ОПК-2 

ПК-17 

 

З - ОПК-2.1  

У-ОПК-2.1. 

З-ПК-17.1 

З-ПК-14.1 

Н
ес

ф
о

р
м

и
р

о
ва

н
а 

Н
еу

д
о

вл
ет

в
о

р
и

те
л

ьн
о

 

(н
ез

ач
те

н
о

) 
Отсутствуют знания базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, не аргументирован ответ. 

 Компетенция, предусмотренная рабочей 

программой дисциплины, не сформирована 

Отсутствуют навыки решения 

практических задач, ситуаций. 

Ответ выстроен не логично, 

обучающийся испытывает 

затруднения при изложении 

материала 



 

П
о

р
о

го
вы

й
 

У
д

о
вл

е
тв

о
р

и
те

л
ьн

о
 (

за
чт

е
н

о
) 

Знания только базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, недостаточно 

аргументирован ответ. Компетенции, 

предусмотренные рабочей программой 

дисциплины, сформированы не полной мере. 

Затруднения при решении 

практических задач, некоторые 

затруднения в теоретической 

базе. 

 

Недостаточно логично 

выстроен ответ, испытывает 

затруднения при изложении 

материала 

Б
аз

о
вы

й
 

Х
о

р
о

ш
о

 (
за

чт
е

н
о

) 

Грамотное изложение материала  по теме, не 

допускает существенных неточностей. Возможны 

затруднения с приведением примеров. 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности в значительной  

мере сформированы. 

Приемлемое умение 

самостоятельного решения 

практических задач с 

отдельными элементами 

творчества (владеет 

теоретической базой, но 

вызывает затруднения 

выполнение практических 

работ и решение практических 

вопросов и задач) 

Ответ четкий, но логическая 

последовательность ответа 

нарушена 



В
ы

со
ки

й
 

О
тл

и
чн

о
 (

за
чт

е
н

о
) Компетенции, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины, сформированы. 

Свободное владение материалом. Уверенное 

определение места темы в   дисциплине. 

Достаточный уровень знакомства со специальной  

научной литературой 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности сформированы. 

Демонстрация в 

самостоятельной работе 

элементов научного 

исследования. Умение связать 

теоретические знания с 

практикой. Способность 

применять нестандартные 

решения. 

Соблюдение норм речи, 

четкость и логика при 

построении ответа 

Тема 2.2.  

Функциональ

ный и 

структурный 

подход к 

организации 

ПК-14 

ОПК-2 

З- ОПК-2.1  

У-ОПК-2.1. 

З-ПК-14.1 

У-ПК-14.1 

Н
ес

ф
о

р
м

и
р

о
ва

н
а 

Н
еу

д
о

вл
ет

в
о

р
и

те
л

ьн
о

 

(н
ез

ач
те

н
о

) 
Отсутствуют знания базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, не аргументирован ответ. 

 Компетенция, предусмотренная рабочей 

программой дисциплины, не сформирована 

Отсутствуют навыки решения 

практических задач, ситуаций. 

Ответ выстроен не логично, 

обучающийся испытывает 

затруднения при изложении 

материала 



В-ПК-14.1 

П
о

р
о

го
вы

й
 

У
д

о
вл

е
тв

о
р

и
те

л
ьн

о
 (

за
чт

е
н

о
) 

Знания только базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, недостаточно 

аргументирован ответ. Компетенции, 

предусмотренные рабочей программой 

дисциплины, сформированы не полной мере. 

Затруднения при решении 

практических задач, некоторые 

затруднения в теоретической 

базе. 

 

Недостаточно логично 

выстроен ответ, испытывает 

затруднения при изложении 

материала 

Б
аз

о
вы

й
 

Х
о

р
о

ш
о

 (
за

чт
е

н
о

) 

Грамотное изложение материала  по теме, не 

допускает существенных неточностей. Возможны 

затруднения с приведением примеров. 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности в значительной  

мере сформированы. 

Приемлемое умение 

самостоятельного решения 

практических задач с 

отдельными элементами 

творчества (владеет 

теоретической базой, но 

вызывает затруднения 

выполнение практических 

работ и решение практических 

вопросов и задач) 

Ответ четкий, но логическая 

последовательность ответа 

нарушена 



В
ы

со
ки

й
 

О
тл

и
чн

о
 (

за
чт

е
н

о
) Компетенции, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины, сформированы. 

Свободное владение материалом. Уверенное 

определение места темы в   дисциплине. 

Достаточный уровень знакомства со специальной  

научной литературой 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности сформированы. 

Демонстрация в 

самостоятельной работе 

элементов научного 

исследования. Умение связать 

теоретические знания с 

практикой. Способность 

применять нестандартные 

решения. 

Соблюдение норм речи, 

четкость и логика при 

построении ответа 

Тема 3.1.  

Коммуникац

ии в 

организации.  

ПК-18  

ДК-2 

У-ПК-18.1 

З-ДК-2.1 

У-ДК-2.1 

В-ДК-2.1 

Н
ес

ф
о

р
м

и
р

о
ва

н
а 

Н
еу

д
о

вл
ет

в
о

р
и

те
л

ьн
о

 

(н
ез

ач
те

н
о

) 
Отсутствуют знания базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, не аргументирован ответ. 

 Компетенция, предусмотренная рабочей 

программой дисциплины, не сформирована 

Отсутствуют навыки решения 

практических задач, ситуаций. 

Ответ выстроен не логично, 

обучающийся испытывает 

затруднения при изложении 

материала 



П
о

р
о

го
вы

й
 

У
д

о
вл

е
тв

о
р

и
те

л
ьн

о
 (

за
чт

е
н

о
) 

Знания только базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, недостаточно 

аргументирован ответ. Компетенции, 

предусмотренные рабочей программой 

дисциплины, сформированы не полной мере. 

Затруднения при решении 

практических задач, некоторые 

затруднения в теоретической 

базе. 

 

Недостаточно логично 

выстроен ответ, испытывает 

затруднения при изложении 

материала 

Б
аз

о
вы

й
 

Х
о

р
о

ш
о

 (
за

чт
е

н
о

) 

Грамотное изложение материала  по теме, не 

допускает существенных неточностей. Возможны 

затруднения с приведением примеров. 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности в значительной  

мере сформированы. 

Приемлемое умение 

самостоятельного решения 

практических задач с 

отдельными элементами 

творчества (владеет 

теоретической базой, но 

вызывает затруднения 

выполнение практических 

работ и решение практических 

вопросов и задач) 

Ответ четкий, но логическая 

последовательность ответа 

нарушена 



В
ы

со
ки

й
 

О
тл

и
чн

о
 (

за
чт

е
н

о
) Компетенции, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины, сформированы. 

Свободное владение материалом. Уверенное 

определение места темы в   дисциплине. 

Достаточный уровень знакомства со специальной  

научной литературой 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности сформированы. 

Демонстрация в 

самостоятельной работе 

элементов научного 

исследования. Умение связать 

теоретические знания с 

практикой. Способность 

применять нестандартные 

решения. 

Соблюдение норм речи, 

четкость и логика при 

построении ответа 

Тема 3.2.  

Организаци

онная 

культура.  

ПК-17 

ДК-2 

У-ПК-17.1 

В-ПК-17.1 

У-ДК-2.1 

В-ДК-2.1 

Н
ес

ф
о

р
м

и
р

о
ва

н
а 

Н
еу

д
о

вл
ет

в
о

р
и

те
л

ьн
о

 

(н
ез

ач
те

н
о

) 
Отсутствуют знания базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, не аргументирован ответ. 

 Компетенция, предусмотренная рабочей 

программой дисциплины, не сформирована 

Отсутствуют навыки решения 

практических задач, ситуаций. 

Ответ выстроен не логично, 

обучающийся испытывает 

затруднения при изложении 

материала 



П
о

р
о

го
вы

й
 

У
д

о
вл

е
тв

о
р

и
те

л
ьн

о
 (

за
чт

е
н

о
) 

Знания только базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, недостаточно 

аргументирован ответ. Компетенции, 

предусмотренные рабочей программой 

дисциплины, сформированы не полной мере. 

Затруднения при решении 

практических задач, некоторые 

затруднения в теоретической 

базе. 

 

Недостаточно логично 

выстроен ответ, испытывает 

затруднения при изложении 

материала 

Б
аз

о
вы

й
 

Х
о

р
о

ш
о

 (
за

чт
е

н
о

) 

Грамотное изложение материала  по теме, не 

допускает существенных неточностей. Возможны 

затруднения с приведением примеров. 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности в значительной  

мере сформированы. 

Приемлемое умение 

самостоятельного решения 

практических задач с 

отдельными элементами 

творчества (владеет 

теоретической базой, но 

вызывает затруднения 

выполнение практических 

работ и решение практических 

вопросов и задач) 

Ответ четкий, но логическая 

последовательность ответа 

нарушена 



В
ы

со
ки

й
 

О
тл

и
чн

о
 (

за
чт

е
н

о
) Компетенции, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины, сформированы. 

Свободное владение материалом. Уверенное 

определение места темы в   дисциплине. 

Достаточный уровень знакомства со специальной  

научной литературой 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности сформированы. 

Демонстрация в 

самостоятельной работе 

элементов научного 

исследования. Умение связать 

теоретические знания с 

практикой. Способность 

применять нестандартные 

решения. 

Соблюдение норм речи, 

четкость и логика при 

построении ответа 

Тема 3.3 

Основы 

проектирова

ния и 

тенденции 

развития 

организации. 

ПК-14 

ПК-18 

ДК-1 

 

У-ПК-14.1 

В-ПК-14.1 

З-ПК-18.1 

У-ПК-18.1 

Н
ес

ф
о

р
м

и
р

о
ва

н
а 

Н
еу

д
о

вл
ет

в
о

р
и

те
л

ьн
о

 

(н
ез

ач
те

н
о

) 
Отсутствуют знания базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, не аргументирован ответ. 

 Компетенция, предусмотренная рабочей 

программой дисциплины, не сформирована 

Отсутствуют навыки решения 

практических задач, ситуаций. 

Ответ выстроен не логично, 

обучающийся испытывает 

затруднения при изложении 

материала 



В-ПК-18.1 

З-ДК-1.1 

У-ДК-1.1 

В-ДК-1.1 

 П
о

р
о

го
вы

й
 

У
д

о
вл

е
тв

о
р

и
те

л
ьн

о
 (

за
чт

е
н

о
) 

Знания только базовых категорий, в ответе 

допускаются неточности, недостаточно 

аргументирован ответ. Компетенции, 

предусмотренные рабочей программой 

дисциплины, сформированы не полной мере. 

Затруднения при решении 

практических задач, некоторые 

затруднения в теоретической 

базе. 

 

Недостаточно логично 

выстроен ответ, испытывает 

затруднения при изложении 

материала 

Б
аз

о
вы

й
 

Х
о

р
о

ш
о

 (
за

чт
е

н
о

) 

Грамотное изложение материала  по теме, не 

допускает существенных неточностей. Возможны 

затруднения с приведением примеров. 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности в значительной  

мере сформированы. 

Приемлемое умение 

самостоятельного решения 

практических задач с 

отдельными элементами 

творчества (владеет 

теоретической базой, но 

вызывает затруднения 

выполнение практических 

работ и решение практических 

вопросов и задач) 

Ответ четкий, но логическая 

последовательность ответа 

нарушена 



В
ы

со
ки

й
 

О
тл

и
чн

о
 (

за
чт

е
н

о
) Компетенции, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины, сформированы. 

Свободное владение материалом. Уверенное 

определение места темы в   дисциплине. 

Достаточный уровень знакомства со специальной  

научной литературой 

Практические навыки 

профессиональной 

деятельности сформированы. 

Демонстрация в 

самостоятельной работе 

элементов научного 

исследования. Умение связать 

теоретические знания с 

практикой. Способность 

применять нестандартные 

решения. 

Соблюдение норм речи, 

четкость и логика при 

построении ответа 



 

 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
Указываются рекомендуемые для использования при освоении дисциплины  

основная и дополнительная литература, нормативные правовые документы, Интернет-

ресурсы и справочные системы. Ссылки на источники оформляются в соответствии с 

общепринятыми требованиями. 

9.1. Основная литература. 

9.2. Дополнительная литература. 

9.3. Нормативные правовые документы. 

9.4. Интернет-ресурсы, справочные системы. 

 

10. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины  
Указывается материально-техническое обеспечение, необходимое для реализации 

данной дисциплины , а именно сведения об оборудованных учебных аудиториях для 

проведения всех видов контактной и самостоятельной работы обучающихся; специально 

оборудованных объектах (стендах, полигонах и др.); перечень оборудования 

(демонстрационное оборудование, тематические учебно-наглядные пособия, 

специализированное техническое оснащение, в т.ч. мебель, лабораторное оборудование и 

т.д.) и других материально-технических ресурсах в соответствии с Приложением 7 ОП 

ВО по данному направлению подготовки (специальности). 

Также перечисляется компьютерная техника, программные средства и другие 

технические средства обучения, необходимые для реализации учебного процесса по 

дисциплине . 

 


